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Protezione Casa 
 
 
 

NOTA INFORMATIVA 
 

(DA CONSEGNARE AL CONTRAENTE PRIMA DELLA 
CONCLUSIONE DEL CONTRATTO CASA) 

 
Nota informativa predisposta ai sensi dell’art. 185 del D.L. 7 
settembre 2005 n. 209 e alle disposizioni dell'ISVAP. 
 
1) DATI RELATIVI ALLA IMPRESA  
CRÉDIT AGRICOLE ASSICURAZIONI  S.p.A.. ha la propria sede 
legale in P.zza XX Settembre, 2  - 33170 Pordenone  (Italia), ed è 
stata autorizzata all'esercizio della attività assicurativa con 
provvedimento ISVAP n. 2599 del 28/03/2008 e iscritta all’Albo 
delle Imprese di Assicurazione il 28/03/2008 con n.1.00166. 
 
2) DATI RELATIVI AL CONTRATTO 
a) Legislazione applicabile al contratto 
Al contratto, che sarà concluso con CRÉDIT AGRICOLE  
ASSICURAZIONI  S.p.A. sarà applicabile la Legge Italiana nel 
presupposto che il rischio sia ubicato nel territorio della Repubblica 
Italiana. Tuttavia le indichiamo che è facoltà delle Parti di 
convenire di assoggettare il contratto ad una diversa legislazione, 
fatta salva in ogni caso la prevalenza delle norme imperative del 
Diritto Italiano. CRÉDIT AGRICOLE ASSICURAZIONI  S.p.A.  
propone , comunque, per i propri contratti la scelta della 
Legislazione Italiana. Qualora il contratto concerna una 
assicurazione obbligatoria si precisa che, oltre alle norme 
imperative, anche le norme specifiche della legislazione italiana 
prevarranno su quelle di qualsiasi altra legislazione che le Parti 
sceglieranno di applicare al contratto. 
 
b) Prescrizione dei diritti derivanti dal contratto di assicurazione 
Le rammentiamo che ai sensi dell'art. 2952 del codice civile, i 
diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono in due 
anni a decorrere: 
 nell'assicurazione della responsabilità civile, dal giorno in cui il 

terzo ha richiesto a Lei il risarcimento o ha promosso contro di 
Lei azione; 

 per le garanzie diverse dalla responsabilità civile, dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui si fonda il diritto al risarcimento 
dei danni 

 
c) Reclami in merito al contratto 
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione 
dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto alla società al 
seguente indirizzo: 
 

CRÉDIT AGRICOLE ASSICURAZIONI  S.p.A. 
Ufficio Reclami 

P.za Missori 2 20122 - MILANO 
Telefax n. 02/882183.330 

Indirizzo e-mail: reclami@ca-assicurazioni.it 
 
Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del 
reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di 
quarantacinque giorni, potrà rivolgersi all’ISVAP, Servizio Tutela 
degli Utenti, Via del Quirinale 21, 00187 Roma, corredando 
l’esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla 
Compagnia. In relazione alle controversie inerenti la 
quantificazione delle prestazioni e l’attribuzione della 
responsabilità si ricorda che permane la competenza esclusiva 
dell’Autorità Giudiziaria, oltre alla facoltà di ricorrere a sistemi 
conciliativi ove esistenti. 
 
 
RICHIAMIAMO LA SUA ATTENZIONE SULL’OPPORTUNITA’ 
DI LEGGERE ACCURATAMENTE IL CONTRATTO PRIMA DI 
PROCEDERE ALLA SOTTOSCRIZIONE DELLO STESSO. 
EVENTUALI SPIEGAZIONI O CHIARIMENTI POSSONO 
COMUNQUE ESSERE RICHIESTI PRESSO LA FILIALE DOVE 
HA SIPULATO IL CONTRATTO O DIRETTAMENTE ALLA 
COMPAGNIA. 
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Allegato al contratto 

 
 
 
Milano, 29 maggio 2009 
 
 
Oggetto: Crédit Agricole Assicurazioni - trasferimento sede legale 
 
 
Gentile Cliente, 
con la presente si comunica che, a seguito della delibera assembleare del 24 aprile 
2009 e della successiva autorizzazione ISVAP ricevuta in data 25 maggio 2009 (Prot. 
n. 19-09-003121), la scrivente Società ha trasferito la propria sede legale da 
Pordenone - Piazza XX Settembre 2, a 
 
 

Milano (20122) - Piazza G. Missori 2 
 
 
Pregandola, quindi, di tenere conto di tale modifica per ogni futura corrispondenza, 
le ricordiamo, infine, che sul nostro sito internet (www.ca-assicurazioni.it) potrà 
trovare tutte le informazioni ed i recapiti per contattarci. 
 
 
Cogliamo l’occasione per porgerle i nostri migliori saluti. 
 
 
 

Crédit Agricole Assicurazioni S.p.A. 
(L’Amministratore Delegato) 

Marina Mantelli 
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