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L’assicurazione
che protegge la tua attività
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al tuo business
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degli asset aziendali e del patrimonio, e che in caso di sinistro ti aiuta 
a riprendere l’attività nel minor tempo possibile.

Chiedi al tuo Gestore.
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Addetti

Titolari, compresi familiari, i soci che prestino la loro 
opera nell’impresa; i Dipendenti. Non rientrano 
pertanto nella presente definizione i subappaltatori 
e i loro Dipendenti, nonché i prestatori di opere e 
servizi (articolo 2222 c.c.).

Allagamento

Eccesso o accumulo d’acqua al di fuori di bacini 
appositamente destinati alla sua raccolta.

Anno assicurativo

Periodo calcolato in anni interi a partire dal giorno 
successivo dalla Data di Decorrenza.

Apparato Digitale “Mobile”

Apparecchi mobili quali ad esempio computer 
portatili (notebook, laptop), tablet, e smartphone.

Apparato Digitale “Office”

Apparecchi di rete fissa quali ad esempio computer, 
desktop, stampanti (sia wifi che usb), fax, scanner e 
multifunzione (cioè apparati che abbiano funzione 
di stampa, scansione e fax), webcam, router e 
chiavette, Memorie esterne per storage dati.

Arbitro

Soggetto imparziale, diverso dall’autorità 
giudiziaria, incaricato dalle parti di risolvere una 
controversia

Asset Freeze

Misura amministrativa volta a privare le persone 
e/o le organizzazioni dei paesi sanzionati delle 
risorse finanziarie necessarie.

A

A - Glossario

I termini che nel presente Contratto sono indicati in grassetto e con la lettera iniziale maiuscola assumono 
il significato di seguito riportato:

Assicurato

La persona fisica o giuridica il cui interesse è 
protetto dall’assicurazione. Può non coincidere col 
Cliente (che la legge chiama Contraente) (v. voci 
relative).

Assicurazione

L’operazione con cui l’Assicurato trasferisce alla 
Compagnia un Rischio al quale lui è esposto.

Assistenza

L’aiuto tempestivo, in denaro o in natura, fornito 
all’Assicurato che si trovi in difficoltà a seguito 
del verificarsi di un Sinistro, tramite la Centrale 
Operativa.

Assistenza Digitale

Attività che ha come scopo il ripristino, causa 
malfunzionamento, dell’operatività  di  un 
Apparato Digitale o software, incluso il supporto 
all’installazione e la loro (ri)configurazione. Tale 
operazione può avvenire tramite l’Assistenza in 
Remoto o per mezzo di Assistenza Tecnica a 
Domicilio.

Assistenza in Remoto

Tipo di Assistenza Digitale che viene fornita 
telefonicamente,  (con   o   senza    il    supporto 
di software dedicati come co-browsing o 
Videobrowsing), via chat oppure tramite mail, che 
mette in contatto l’Assicurato con la Piattaforma 
Digitale. Per garantire un intervento da remoto  
con buona qualità audio/video sarà necessaria  
una connessione almeno 2 mbps download, 0,80 
mbps upload.
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Assistenza Tecnica a Domicilio

Tipo di Assistenza Digitale  che  prevede  
l’invio di un tecnico specializzato presso la Sede 
dell’Assicurato.

ATECO (Codici)

Il codice Ateco è una combinazione alfanumerica 
che identifica una attività economica. Le lettere 
individuano il macro-settore economico mentre i 
numeri (da due fino a sei cifre) rappresentano, con 
diversi gradi di dettaglio, le specifiche articolazioni 
e sottocategorie dei settori stessi.

Attività

L’attività svolta nel Fabbricato, che è assicurabile 
se, e solo se:

a) sono impiegati fino a 10 Addetti;
b) appartiene ad uno dei generi descritti dalla 
tabella dei Codici ATECO, Allegato 1 del presente 
contratto

Inoltre tutte le operazioni preliminari, principali, 
accessorie, collaterali.
L’attività con le suddette caratteristiche potrà 
essere svolta anche al di fuori di un Fabbricato nei 
casi in cui quest’ultimo non sia sede operativa (es. 
installatori, ambulanti).

Beni Assicurati

A seconda della scelta del Cliente, il solo 
Contenuto e/o il Fabbricato, salvo diversamente 
specificato nelle singole garanzie prestate.

Banche Abilitate

Le banche del gruppo bancario Crédit Agricole 
Italia incaricate dalla Compagnia della distribuzione 
del prodotto.

Centrale Operativa

La struttura organizzativa di INTER PARTNER 
ASSISTANCE S.A. Rappresentanza  Generale  
per l’Italia, Via Carlo Pesenti, 121 - 00156 Roma, 
costituita da risorse umane ed attrezzature, che in 
base ad un contratto con la Compagnia provvede  
a garantire il contatto telefonico con l’Assicurato, 
organizzare gli interventi sul posto ed erogare, con 
costi a carico della Compagnia, le prestazioni di 
Assistenza previste dal contratto.

Cliente

È il soggetto, persona fisica o giuridica, che stipula il 
contratto, assume gli obblighi relativi, paga il Prezzo. 
È il soggetto che la legge chiama Contraente. Può 
coincidere o meno con l’Assicurato.
Il contratto può essere sottoscritto e le coperture
assicurative sono operanti solo se:

•	 il Cliente:
•	 Caso A: è proprietario di un Fabbricato, nel 
quale esercita lui stesso l’Attività
•	 Caso B: ha preso in affitto o locazione un 
Fabbricato, nel quale esercita lui stesso 
l’Attività
•	 Caso C:

•	 è proprietario del Fabbricato in cui viene 
svolta l’Attività, ma non svolge egli stesso 
l’Attività, oppure
•	 è proprietario del Fabbricato che ha le 
seguenti caratteristiche:

•	 può essere adibito, in base alla 
categoria catastale attribuita, 
all’esercizio dell’Attività;
•	 l’Attività non vi viene 
temporaneamente esercita;
•	 non vi è presente alcun Contenuto.

•	 Caso D: pur non avendo la sede operativa 
in un Fabbricato, esercita lui stesso una delle 
Attività assicurabili (installatori, ambulanti).

Cobrowsing

Software di assistenza tecnica evoluto che 
permette all’operatore di prendere possesso 
dell’apparato del Cliente (ad esempio Pc) ed 
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operare direttamente sullo stesso al fine di 
configurarlo o cambiarne le impostazioni.

Compagnia

Crédit Agricole Assicurazioni S.p.A. con sede 
legale in Corso di Porta Vigentina, 9 - 20122 Milano

Contenuto

I seguenti beni, se presenti nel Fabbricato:
•	Merci
Merci proprie dell’attività dichiarata, materie 
prime, ingredienti di lavorazione, prodotti 
semilavorati e finiti, scorte e materiali di 
consumo, imballaggi e supporti, stampati e 
materiale pubblicitario; lubrificanti, carburanti 
e combustibili (in serbatoi fissi incombustibili e 
negli impianti di riscaldamento); scarti e residui 
di lavorazione;

•	Macchinario
•	 Macchine  ed  impianti,  attrezzi  utensili  e 
relativi ricambi e basamenti, impianti e mezzi  di  
sollevamento,  di  pesa  nonché  di traino  e  di  
trasporto,  serbatoi  metallici e tubazioni, ed ogni 
altro impianto non rientrante nella definizione 
di Fabbricato. Le apparecchiature per la 
distribuzione automatica di Merci sono comprese 
purché poste all’interno del Fabbricato, anche 
se accessibili dall’esterno;
•	 Sistemi di elaborazione  dati,  computer  e 
relative unità periferiche, macchine da ufficio, 
audio-fono-visivi, apparecchi per la telefonia e la 
trasmissione dati, beni elettronici in genere;
•	 Le macchine utensili per la lavorazione del 
legno di potenza superiore a 1kW, i cui scarti 
di lavoro sono costituiti da trucioli, segatura o 
polvere, devono essere collegate almeno per il 
50% ad impianto centralizzato di aspirazione;
•	 Mobilio, arredamento, attrezzatura, 
scaffalature; sono comprese le opere di miglioria 
apportate dall’Assicurato al Fabbricato qualora 
quest’ultimo non sia assicurato e non sia di 
proprietà dello stesso;
•	 Apparecchiature elettroniche collegate o al 
servizio di Macchinari;
•	 Dotazioni varie e quanto in genere appartiene 
a laboratori, dipendenze aziendali anche per 
attività ricreative, servizi generali, depositi, 
magazzini  e  quant’altro di simile relativo alla 

gestione e conduzione dell’attività dichiarata;
•	 Altri impianti non indicati nella definizione di 
“Fabbricato”.

•	Contenuto d’Ufficio
•	 Arredamento, cancelleria, mezzi di custodia 
dei Valori (escluso il contenuto);
•	 Macchine ed attrezzature - anche elettriche 
o elettroniche - e tutto quanto serve per uso 
d’ufficio compresi impianti d’allarme e, se non 
assicurati i locali, eventuali opere di abbellimento, 
sistemazione ed utilità;

•	Preziosi
Oggetti lavorati di metallo o altro materiale 
prezioso o raro (quali oro, platino, corallo, 
avorio) e quant’altro montato su tali materiali; 
pietre preziose, perle naturali e di coltura.                                            
I Preziosi sono assicurati nell’ambito della partita 
Contenuto con i limiti, Franchigie e Scoperti 
indicati nel contratto.

•	Valori
Carte valori, denaro, Titoli di Credito in genere 
(titoli di Stato, obbligazioni di Enti pubblici e 
privati, azioni si società, cambiali, assegni bancari, 
altri simili titoli) ed ogni carta rappresentante 
un valore certo e spendibile dall’Assicurato  
per  le  quali  lo  stesso  non possa richiedere 
il rimborso all’ente emittente (quali ad esempio 
carte telefoniche prepagate, buoni pasto, buoni 
benzina, biglietti di lotteria, fustelle di farmacia, 
biglietti ed abbonamenti autofilotramviari e 
ferroviari). I Valori sono assicurati nell’ambito 
della partita Contenuto con i limiti, Franchigie 
e Scoperti indicati nel contratto.
Effetti di Uso Personale dell’Assicurato, degli 
Addetti, degli  amministratori,  dei  soci e dei 
clienti, quali, a titolo puramente indicativo e non 
esaustivo, vestiario, biancheria, attrezzi sportivi, 
apparecchi audiovisivi,  telefoni,   personal   
computers e videogiochi.

Relativamente al contenuto nel suo complesso, 
restano in ogni caso esclusi:

•	 i veicoli iscritti al P.R.A. o ad analoghi 
registri esteri, salvo quelli di terzi sui quali si 
eseguono lavori o facenti parte delle Merci 
proprie dell’attività assicurata;
•	 i Beni Assicurati con separata polizza o 
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sezione “Elettronica”.
Relativamente a Merci e Macchinari sono 
compresi i Preziosi, purché ad esclusivo 
impiego nel processo produttivo, altrimenti 
esclusi salvo quanto previsto per gli effetti di 
uso personale.

 
Contraente

V. definizione di Cliente.

Contributo Unificato

Quello previsto per Legge.

Controversia

Situazione nella quale l’Assicurato sostiene sia 
stato leso un proprio diritto o un terzo sostiene   
per iscritto che l’Assicurato abbia leso un proprio 
diritto.

Cristalli

Lastre, fisse nelle loro installazioni o scorrevoli 
su  guide,  di  cristallo,  mezzo  cristallo  e  vetro   
in genere, Vetro Antisfondamento e specchi 
completi di iscrizioni e decorazioni, comprese le 
insegne luminose purché  stabilmente  ancorate  
al Fabbricato, esclusi i lucernari e quelle aventi 
valore artistico.

Danni Materiali e Diretti

I danni inerenti la materialità della cosa assicurata 
e che derivano dall’azione diretta dell’evento 
coperto.

Danno Accidentale

Il danno esteriormente constatabile, direttamente 
provocato  da  cause  esterne,  quali  cadute  o 
altri urti o rotture accidentali, che pregiudichi il 
funzionamento dell’oggetto garantito.

Embargo

È una sanzione finanziaria (anche detta embargo 
finanziario) atta ad istituire misure restrittive 
utilizzate per contrastare l’attività di Stati, individui 
o organizzazioni che minacciano la pace e la 
sicurezza internazionale. Tali misure consistono nel 
congelare fondi e risorse economiche possedute 
in Italia da persone o organizzazioni di un paese 
straniero e nel divieto di metterli a loro disposizione.

Epidemia

Elevata incidenza di casi di malattia, superiore 
ai valori attesi, favorite da terminate situazioni 
con ciclo stagionale o poliennale. Manifestazione 
collettiva di una malattia che rapidamente si 
diffonde fino a colpire un gran numero di persone 
in un territorio, dichiarata come tale dalle autorità 
sanitarie nazionali.

D

E

Danno liquidabile

Danno determinato in base a tutte le previsioni 
contrattuali, entro la Somma Assicurata / 
Massimale Assicurato o il limite di Indennizzo/ 
Risarcimento previsto, senza tenere conto di 
eventuali Scoperti e Franchigie eventualmente 
applicabili.

Qualora l’ammontare del danno accertato superi 
l’ammontare del Danno Liquidabile di un importo 
pari o superiore alla Franchigia o allo Scoperto 
non si procederà all’applicazione della Franchigia 
o Scoperto stessi.

Dipendenti

Le persone che hanno con l’Assicurato un 
rapporto di lavoro subordinato, compresi i lavoratori 
occasionali e gli apprendisti, regolarmente iscritti 
all’INAIL.
Documenti Personali

La carta d’identità, la patente, il passaporto, la 
tessera sanitaria e la tessera codice fiscale.
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Fabbricato

La costruzione edile o unità immobiliare (esclusa 
l’area edificata) identificata nel Modulo di Polizza, 
che ha le seguenti caratteristiche:

a) è ubicata in Italia;
b) presenta le Caratteristiche Costruttive Minime 
quali:  gli  impianti  idrici,  igienico-sanitari,   
quelli ad esclusivo uso di condizionamento e 
riscaldamento dei locali,  pannelli  solari  termici 
e fotovoltaici, ascensori, impianti elettrici ed 
elettronici, radiotelevisivi, di segnalazione, di 
comunicazione, fissi di estinzione, scale mobili, 
vigenti norme urbanistiche;
•	 conforme in ogni sua parte (ivi inclusi, senza 
alcuna limitazione, gli Impianti Fissi del 
Fabbricato) alle vigenti normative costruttive e 
realizzative;
•	 non in corso di costruzione o ristrutturazione;
•	 in buone condizioni di manutenzione;
•	 tanto il Fabbricato quanto il più ampio 
complesso immobiliare di cui il Fabbricato 
fa parte sono costruiti, per quanto riguarda le 
strutture portanti verticali, le pareti esterne e il 
manto del Tetto, in materiali incombustibili; è 
tollerata la presenza di materiali combustibili 
nelle pareti esterne ma in misura non superiore 
ad un quarto delle singole superfici.
•	Destinazioni d’Uso Consentite
è adibito all’esercizio dell’Attività, oppure
•	 ha tutte le seguenti caratteristiche:

•	 può essere adibito, in base alla categoria 
catastale attribuita, all’esercizio dell’Attività;
•	 l’Attività non vi viene temporaneamente 
esercitata;
•	 non vi è presente alcun Contenuto.

Sono compresi:
•	Fissi e Infissi
cioè manufatti per la chiusura del vano di transito, 

Esplosione

Sviluppo  di  gas  o  vapori  ad  alta  temperatura  
e pressione, dovuto a reazione chimica che si 
autopropaga con elevata velocità.

F

illuminazione ed aerazione  del  Fabbricato  ed  
in genere quanto è stabilmente ancorato alle 
strutture murarie, rispetto alle quali ha funzione 
secondaria di finimento e protezione, compresi 
i telai fissati al muro che racchiudono i vani di 
porte o finestre.
•	 Cristalli
•	 opere di fondazione e interrate, fognature, 
cantine e soffitte;
•	 tutte le Pertinenze quali strade, pavimentazioni, 
piazzali, recinzioni, cancelli anche con comandi, 
raccordi ferroviari;
•	Impianti Fissi del Fabbricato
gli impianti o le installazioni fisse, per natura o 
per destinazione, al servizio del Fabbricato, 
quali: gli impianti idrici, igienico-sanitari, 
quelli ad esclusivo uso di condizionamento e 
riscaldamento dei locali, pannelli solari termici 
e fotovoltaici, ascensori, impianti  elettrici  ed  
elettronici,   radiotelevisivi, di segnalazione, di 
comunicazione, fissi di estinzione, scale mobili, 
montacarichi e simili;
•	 le tende esterne frangisole e le insegne 
installate sull’edificio o nell’area esterna ad uso 
esclusivo dell’Attività;
•	 cavi aerei, ciminiere e camini, insegne, antenne;
•	 tappezzerie, tinteggiature, moquettes, 
rivestimenti, affreschi e statue non aventi valore 
artistico;
•	 gli scavi generali di sbancamento;
•	Pertinenze
Sono comprese dipendenze, pertinenze, depositi, 
uffici e civili abitazioni, anche in corpo separato, 
purché posti entro 20 metri dal Fabbricato e che 
abbiano caratteristiche costruttive analoghe al 
corpo principale. Sono pertanto esclusi i palloni 
pressostatici, le tensostrutture, i gazebo, le 
strutture con coperture o pareti esterne  in 
teli fissi o mobili, le baracche o costruzioni in 
legno, plastica o metallo, anche se in forma 
di tettoie. È escluso quanto rientrante nel 
Contenuto.

Fase giudiziale

Fase nella quale ci si rivolge all’autorità giudiziaria 
o all’Arbitro per definire una controversia
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Fase stragiudiziale

Fase della controversia nella quale non ci si è 
ancora rivolti all’autorità giudiziaria o all’Arbitro

Firma Digitale

Un particolare tipo di firma elettronica qualificata 
basata su un sistema di chiavi crittografiche, una 
pubblica e una privata, correlate tra loro, che 
consente al titolare tramite la chiave privata    e 
al destinatario tramite la chiave pubblica, 
rispettivamente, di rendere manifesta e di verificare 
la provenienza e l’integrità di un documento 
informatico o di un insieme di documenti informatici. 
in caso di sottoscrizione mediante Firma Digitale, i 
dati in forma
elettronica, conservati dalla Compagnia potranno 
essere opponibili al Cliente e potranno essere 
ammessi come prova della sua identità e del suo 
consenso all’adesione alle coperture assicurative.

Flooding

Intervento informatico che attraverso la creazione 
di nuovi contenuti internet, minimizza la visibilità del 
contenuto pregiudizievole. Nel caso di contenuti 
pubblicati su Social Network / Siti internet, 
l’intervento è possibile solo al fine di contrastarne 
la visibilità sui motori di ricerca esterni.

Franchigia

La parte di danno, espressa in misura fissa, che 
per ogni Sinistro rimane a carico dell’Assicurato 
e che viene dedotta dall’ammontare del Danno 
Liquidabile.

Furto

Reato commesso da chi si impossessa della cosa 
mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di 
trarne profitto per sé o per altri.

Furto con Destrezza

Furto commesso con speciale abilità in modo da 
eludere l’attenzione del derubato o di altre persone 
presenti.

Impianto di Allarme

Impianto di tipo volumetrico o perimetrale con 
sistemi di rilevazione a copertura di ciascuno dei 
locali contenenti le cose assicurate e con almeno 
una sirena, di adeguata potenza, autoalimentata e 
autoprotetta.

Implosione

Repentino cedimento di contenitori o corpi  cavi 
per carenza di pressione interna di fluidi rispetto a 
quella esterna.

Incendio

Combustione, con fiamma, di beni materiali  
al di fuori di appropriato focolare, che può 
autoestendersi e propagarsi.

Incombustibilità

Si considerano incombustibili le sostanze e i 
prodotti che alla temperatura di 750°C non danno 
luogo a manifestazioni di fiamma né a reazione 
esotermica. Il metodo di prova è quello adottato dal 
Centro Studi Esperienze del Ministero dell’Interno.

Indennizzo

La somma dovuta dalla Compagnia all’Assicurato 
in caso di Sinistro dopo l’applicazione al Danno 
Liquidabile di limiti, Franchigie e Scoperti 
eventualmente previsti in Polizza.

Inferriate

Manufatto in barre o tondi, di ferro, posto a 
chiusura dei vani di illuminazione, aerazione e 

Furto con Rottura o Scasso

Furto commesso mediante rottura, forzatura o 
rimozione delle serrature o dei mezzi di chiusura  
o di protezione dei locali e dei mobili contenenti le 
cose assicurate, oppure praticando una apertura   
o breccia nei soffitti, nei pavimenti o nei muri dei 
locali medesimi.
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comunicazione.
L’inferriata può essere:

•	 ancorata nel muro, e cioè installata nel relativo 
vano in modo tale che le barre od i tondi od 
apposite zanche ricavate nell’inferriata stessa 
siano murati in profondità nella struttura muraria 
del vano medesimo;
•	 fissata nel muro, e cioè installata nel relativo 
vano con appositi perni, chiodi o viti, saldati o 
ribattuti.

Infiammabili

Le sostanze e i prodotti non classificabili 
“esplodenti” – ad eccezione delle soluzioni 
idroalcoliche  di  gradazione  non  superiore  a   
35° centesimali – che rispondono alle seguenti 
caratteristiche:

•	 gas combustibili;
•	 liquidi e solidi con punto di infiammabilità 
inferiore a 55° C;
•	 ossigeno, sostanze e prodotti decomponibili 
generanti ossigeno;
•	 sostanze e prodotti che a contatto con l’acqua 
o l’aria umida sviluppano gas combustibili;
•	 sostanze e prodotti che, anche in piccole 
quantità, a condizioni normali e a contatto con 
l’aria, spontaneamente si infiammano.

Inondazioni o Alluvioni

Allagamento di un territorio causato da 
straripamento, esondazione, tracimazione o 
fuoriuscita di acqua dagli argini di corsi naturali ed 
artificiali, da laghi, bacini, dighe anche se derivanti 
da eventi atmosferici.

Luci

Aperture, con o senza vetro, nei mezzi di chiusura 
(quali porte,  imposte,  serrande,  Inferriate)  per  
il passaggio di luce od aria o per consentire una 
visuale.

Malattia Infettiva

Qualsiasi malattia in cui microrganismi (ad esempio 
virus, batteri, funghi,  parassiti)  o altri agenti 
patogeni entrano in contatto con l’individuo ospite, 
vi penetrano e si replicano.

Massimale Assicurato

L’importo che rappresenta il massimo esborso della 
Compagnia in relazione alle coperture garanzie 
prestate. Il Massimale unico rappresenta altresì    
il limite per Sinistro, per persona (intesa come 
persona infortunata o deceduta indipendentemente 
dal numero degli aventi diritto al Risarcimento) e 
per danni a cose e animali.

Occlusione

Ostruzione che comporta l’interruzione o la 
riduzione di un flusso determinata da corpi estranei. 
Non si considera Occlusione quella provocata da 
accumulo di grandine di grondaie e pluviali.

Offerta fuori sede

Modalità di collocamento di prodotti assicurativi 
tramite soggetti abilitati all’attività di distribuzione 
fuori dai locali degli intermediari iscritti alle sez.   
A, B, D, F del Registro pubblico degli intermediari 
assicurativi presso IVASS (anche “RUI”). I soggetti 
abilitati all’offerta fuori sede devono essere iscritti 
nella sez. E del RUI, consultabile online dal sito 
dell’IVASS. A titolo esemplificativo, si ha Offerta 
fuori sede, quando un consulente finanziario 
abilitato all’offerta fuori sede promuove e colloca 
prodotti assicurativi fuori dalle sedi o dalle filiali 
della banca intermediaria.

L

M

O

G
lo

ss
ar

io



12/di... Condizioni di Assicurazione12 di 159 Protezione Piccola Impresa

Rapina

Reato commesso da chi, per procurare a sé o ad 
altri un ingiusto profitto, mediante violenza alla 
persona o minaccia, si impossessa della cosa 
mobile altrui, sottraendola a chi la detiene.

Regola Proporzionale

Criterio secondo il quale la Compagnia riduce 
proporzionalmente l’Indennizzo, in caso di 
Sinistro, quando il valore degli Enti assicurati 
dichiarato in Polizza sia inferiore a quello 
determinato al momento del Sinistro, ai sensi 
dell’articolo 1907 cod. civ.
 
Rete Wi-Fi

Modalità di collegamento ad internet senza cavi o 
fili di apparati. Tipicamente un apparato (router) si 
collega ad internet tramite rete fissa (DSL o fibra) o 
sim dati e genera un campo wifi a cui altri apparati 
si agganciano per condividere il collegamento (o 
connessione) ad internet del primo. Tale rete può 
essere protetta (gli apparati per collegarsi devono 
utilizzare una password) o libera. Le dimensioni    
e la potenza di una Rete Wi-Fi variano, sono 
influenzati tra l’altro dallo spessore delle mura o da 
interferenze quali altre reti simili vicine.

Rigurgito

Riflusso di liquidi nelle condutture con verso 
contrario al flusso naturale.

Risarcimento

La somma dovuta dalla Compagnia all’Assicurato 
in caso di Sinistro per provvedere a tacitare il terzo 
danneggiato.

Rischio

La probabilità che si verifichi il Sinistro.

R

Pandemia

Malattia infettiva epidemica che si diffonde 
rapidamente in più aree geografiche del Mondo, 
dichiarata dall’Organizzazione Mondiale della 
Sanità (OMS).

Periodo di Assicurazione

Nel caso in cui l’assicurazione  preveda  una 
durata annuale, questo s’intende stabilito come il 
periodo compreso tra la prima data di decorrenza 
dell’assicurazione e la prima scadenza annua e, per 
gli anni seguenti, come il periodo compreso tra le 
successive date di decorrenza e le date di scadenza 
annue di Polizza; nel caso in cui l’assicurazione 
sia stipulata per una durata inferiore all’anno, detto 
periodo coincide con quest’ultima durata.

Periodo di Indennizzo

I giorni da quello successivo a quello di 
accadimento del Sinistro fino al giorno della 
totale ripresa dell’attività,  con  il  massimo  di 
giorni indicato in Polizza nella casella “giorni”, e 
non viene modificato per effetto della scadenza, 
risoluzione o sospensione della Polizza avvenute 
posteriormente alla data del Sinistro.

Polizza

Il documento che prova il contratto di assicurazione.

Prezzo

Il costo della copertura assicurativa dovuto dal
Cliente; anche definito Premio

Primo Rischio Assoluto

Forma di assicurazione in base alla quale 
l’Indennizzo viene corrisposto sino alla 
concorrenza della Somma Assicurata, senza 
applicare la Regola Proporzionale di cui all’art. 
1907 cod. civ.
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Sanzioni Internazionali

Normativa relativa alle misure restrittive che 
impongono sanzioni di natura economica e 
finanziaria adottate dall’Unione Europea (UE) o 
dai singoli Stati Membri, o da altri Paesi al di fuori 
dell’UE (incluso gli Stati Uniti d’America).

Scasso

Azione di forzatura, rimozione o rottura dei 
Serramenti, delle serrature o degli altri sistemi di 
chiusura dei locali contenenti le cose assicurate    
a seguito della quale il regolare funzionamento 
degli stessi, in precedenza efficace, risulti 
irrimediabilmente compromesso.

Scippo

Furto commesso strappando il bene di mano o di 
dosso alla persona che la detiene.

Scoperto

L’importo, da calcolarsi in misura percentuale sul 
Danno Liquidabile, e da esso dedotta, che rimane 
comunque a carico dell’Assicurato.

Scoppio

Repentino dirompersi di contenitori per eccesso di 
pressione interna di fluidi, non dovuto a Esplosione. 
Gli effetti del gelo e del “colpo d’ariete” non sono 
considerati scoppio.

Serramenti

Strutture mobili con serrature, lucchetti di sicurezza 
o altri idonei mezzi di chiusura, in legno, ferro, 
alluminio, e simili materiali, destinate a impedire 
l’accesso al perimetro dei locali assicurati.

Sinistro

Il verificarsi del fatto per il quale è prestata la 
garanzia assicurativa e da cui è derivato un danno.

Terremoto

Il sommovimento brusco e repentino della crosta 
terrestre dovuto a cause endogene.

Terrorismo

Qualsiasi azione violenta fatta col supporto 
dell’organizzazione di uno o più gruppi di persone 
(anche se realizzato da persona singola) diretta  
ad influenzare qualsiasi governo e/o terrorizzare 
l’intera popolazione, o una parte di essa, allo 
scopo di raggiungere un fine politico o religioso 
o ideologico o etnico, se tale azione non può 
essere definita come atto di guerra, invasione, 
atti di nemici stranieri, ostilità, guerra civile, 
ribellione, insurrezione, colpo di Stato o confisca, 
nazionalizzazione, requisizione e distruzione o 
danno alla proprietà, causato da o per ordine di 
Governi o Autorità pubbliche o locali o come atto 
avvenuto nel contesto di scioperi, sommosse, 
tumulti popolari o come atto vandalico.

Tetto

Complesso degli elementi destinati a coprire e 
proteggere il Fabbricato dagli agenti atmosferici, 
comprese le relative strutture portanti (orditura, 
tiranti e catene) ed il manto di copertura. Sono 
altresì compresi tutti gli elementi atti alla raccolta e 
allo smaltimento dell’acqua piovana.

Solaio

Il  complesso  degli  elementi  che  costituiscono   
la separazione orizzontale tra due piani del 
Fabbricato, escluse pavimentazioni e soffittature.

Somma Assicurata

L’importo che rappresenta il massimo esborso 
dovuto dall’Assicurazione in relazione alle 
garanzie prestate.
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all’uso, all’adozione di nuovi sistemi costruttivi, 
e ad ogni altra circostanza influente e 
concomitante.
Per Macchinari e Contenuto d’Ufficio e gli 
Effetti di Uso Personale: il  deprezzamento  
dei beni stabilito in relazione al tipo, qualità, 
funzionalità, uso, rendimento, stato di 
manutenzione, adozione di nuovi metodi e 
ritrovati, ed ogni altra circostanza influente e 
concomitante.

•	Valore Commerciale
Per le Merci: il valore in relazione alla natura, 
qualità, eventuale svalutazione commerciale, 
esclusi gli oneri fiscali in quanto siano detraibili. 
Nelle lavorazioni industriali le Merci, finite o in 
corso di fabbricazione vengono valutate in base 
al prezzo della materia grezza aumentato delle 
spese di lavorazione corrispondenti allo stato in 
cui si trovavano al momento del Sinistro, esclusi 
gli oneri fiscali in quanto siano detraibili; ove le 
valutazioni cosi formulate superassero i relativi 
valori di mercato si applicheranno questi ultimi. 
Per le Merci vendute in attesa di consegna si 
adotterà il prezzo di vendita convenuto dedotte  
le spese risparmiate per la mancata consegna 
(costi e commissioni, minori nonché oneri dovuti 
all’erario) sempre che:
•	 non risulti possibile sostituirle con equivalenti 
Merci illese;
•	 al momento del Sinistro il prezzo di vendita 
non sia superiore al Valore di Mercato nel qual 
caso si applicherà il Valore di Mercato.

L’avvenuta vendita dovrà essere comprovata per 
iscritto tramite atti o documenti di data certa o 
registrazioni contabili dell’Assicurato.

•	Valore di Mercato
Equo Valore di Mercato all’epoca del Sinistro.

•	Valore Intero
Forma di assicurazione che prevede la copertura 
del valore complessivo dei Beni Assicurati, 
determinato secondo i criteri riportati in Polizza.

Vetro Antisfondamento

Vetro stratificato anticrimine, costituito da due o più 
lastre con interposto materiale plastico, in grado   
di ostacolare l’attacco portato  contro  la  lastra  

I valori indicati in Polizza sono tutti riferiti 
al momento del Sinistro e si quantificano 
utilizzando i criteri seguenti:

•	Valore a Nuovo 
Per Fabbricato: la spesa prevista per l’integrale 
costruzione a nuovo, con le stesse caratteristiche 
costruttive, dei locali assicurati, compresi gli oneri 
fiscali non detraibili, ed escludendo soltanto il 
valore dell’area. Qualora sia costruito in tutto od 
in parte con materiali di impiego non comune, la 
stima del valore di preesistenza verrà effettuata 
sulla base del costo di costruzione a nuovo con 
l’impiego di equivalenti materiali di uso corrente. 
Per Macchinari e Contenuto d’Ufficio: il costo 
di rimpiazzo dei Beni Assicurati, con  altri  
nuovi uguali oppure equivalenti per rendimento 
economico, comprese le spese di trasporto, 
montaggio e gli oneri fiscali non detraibili.

•	Valore a Stato d’Uso
Il Valore a Nuovo al netto del Deprezzamento.

•	 Deprezzamento
Per Fabbricato: il deprezzamento dei beni 
stabilito  in  relazione  al  grado  di  vetustà, 
allo stato di conservazione, alle modalità di 
costruzione, all’ubicazione, alla destinazione, 

V

Titoli di Credito

I titoli di Stato, le obbligazioni di Enti pubblici e 
privati, le azioni di società, le cambiali, gli assegni 
bancari, circolari, postali, gli ordini in derrate, i 
libretti di risparmio e simili.

Traboccamento

Fuoriuscita di liquidi dal colmo di grondaie e pluviali 
non dovuta ad Occlusione, causata da incapacità 
degli stessi a smaltire l’acqua piovana.

Transazione

Accordo con il quale le Parti, facendosi reciproche 
concessioni, pongono fine ad una lite tra di loro 
insorta o la prevengono.
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allo scopo di superarla per motivi criminali. Sono 
considerate equivalenti le trasparenze costituite da 
una lastra di materiale sintetico, policarbonato, o da 
uno stratificato composito, vetro più policarbonato, 
purché dotati di pari resistenza.

Videobrowsing

Software di assistenza tecnica evoluto che 
permette all’operatore di utilizzare la videocamera 
o la fotocamera dello smartphone del Cliente per 
vedere gli apparati, l’impianto o i cavi inquadrati.
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B - Presentazione

1 Quadro generale

1.1 A chi è rivolto

Protezione Piccola Impresa è rivolto a soggetti che sono proprietari o hanno preso in affitto o in locazione Fabbricati 
situati in Italia, nei quali sia prevista un’Attività, seppur temporaneamente non esercitata, di tipo commerciale, 
artigianale o studi professionali, ovvero esercitino l’Attività senza sede operativa in fabbricati di proprietà o in affitto.

È una soluzione assicurativa multirischio perché prevede un pacchetto di coperture personalizzabili, specificamente 
pensata per piccole aziende, con un massimo di 10 Addetti, che operano esclusivamente nei settori riportati nella 
definizione di Attività (v. Glossario e Allegato 1).

In sintesi, possono essere classificate come segue:
•	 Commercio: destinata ai seguenti principali target di riferimento:

•	 negozi al dettaglio nella maggior parte dei diversi settori merceologici esistenti;
•	 ristorazione e accoglienza: esempio bar, pizzerie, ristoranti, pasticcerie, panetterie, gelaterie, ecc.;

•	 Servizi alla persona: ad esempio barbieri, parrucchieri, estetisti, tintorie, cura degli animali da compagnia, 
servizi di fotocopiatura, ecc.;
•	 Artigianato e piccola impresa: pensata per le Attività:

•	 micro edilizia (muratori);
•	 di installazione e impiantistica;

•	 Uffici e studi professionali (escluse RC Professionali).

1.2 Condizioni di assicurabilità

Il contratto può essere sottoscritto e le coperture assicurative sono operanti solo se sono soddisfatte le seguenti 
condizioni di assicurabilità relativamente al Cliente e al Fabbricato:

•	 il Cliente:
•	 Caso A: proprietario di un Fabbricato, nel quale esercita lui stesso l’Attività;
•	 Caso B: ha preso in affitto o in locazione un Fabbricato, nel quale esercita lui stesso l’Attività;
•	 Caso C:

•	 proprietario del Fabbricato in cui viene svolta l’Attività, ma non svolge egli stesso l’Attività, oppure
•	 oppure proprietario del Fabbricato che ha tutte le seguenti caratteristiche:

•	 può essere adibito, in base alla categoria catastale attribuita, all’esercizio dell’Attività;
•	 l’Attività non vi viene temporaneamente esercitata;
•	 non vi è presente alcun Contenuto.

•	 Caso D: pur non avendo la sede operativa in un Fabbricato, esercita lui stesso una delle Attività assicurabili 
(installatori, ambulanti);

•	 il Fabbricato (se assicurato) ha tutte le seguenti caratteristiche:
a) è ubicato in Italia;
b) presenta le Caratteristiche Costruttive Minime precisate di seguito:

•	 regolarmente accatastato e conforme alle vigenti norme urbanistiche;
•	 conforme in ogni sua parte (ivi inclusi, senza alcuna limitazione, gli Impianti Fissi del Fabbricato) alle vigenti 
normative costruttive e realizzative; non in corso di costruzione o ristrutturazione;
•	 in buone condizioni di manutenzione;
•	 tanto il Fabbricato quanto il più ampio complesso immobiliare di cui il Fabbricato fa parte sono costruiti, per 
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quanto riguarda le strutture portanti verticali, le pareti esterne e il manto del Tetto, in materiali incombustibili; 
è tollerata la presenza di materiali combustibili nelle pareti esterne ma in misura non superiore ad un quarto 
delle singole superfici.

c) ha una delle Destinazioni d’Uso Consentite precisate di seguito:
•	 è adibito all’esercizio dell’Attività, oppure
•	 ha tutte le seguenti caratteristiche:

•	 può essere adibito, in base alla categoria catastale attribuita, all’esercizio dell’Attività;
•	 l’Attività non vi viene temporaneamente esercitata;
•	 non vi è presente alcun Contenuto.

1.3 Coperture prestate

1.3.1 Caso A

Se il Cliente è proprietario di un Fabbricato, nel quale esercita lui stesso l’Attività:
a) deve selezionare una o più delle Coperture Principali, e può acquistare, nell’ambito delle Sezioni che ha 
selezionato, una o più Coperture Opzionali;
b) ha le Coperture Accessorie sempre incluse;
c) può acquistare una o più delle Coperture Facoltative.

1.3.2 Caso B

Se il Cliente ha preso in affitto o in locazione un Fabbricato, nel quale esercita lui stesso l’Attività:
a) deve acquistare almeno una delle Coperture Principali: Danni al Fabbricato (limitatamente al Rischio Locativo) 
e/o Danni al Contenuto e/o Responsabilità Civile Attività;
b) ha le Coperture Accessorie sempre incluse;
c) può acquistare una o più Coperture Facoltative, ad eccezione della Copertura Facoltativa RC Fabbricato che 
non è selezionabile.

1.3.3 Caso C

Se il Cliente:
•	 è proprietario del Fabbricato in cui viene svolta l’Attività, ma non svolge egli stesso l’Attività, oppure
•	 è proprietario del Fabbricato che ha tutte le seguenti caratteristiche:

•	 può essere adibito, in base alla categoria catastale attribuita, all’esercizio dell’Attività;
•	 l’Attività non vi viene temporaneamente esercitata;
•	 non vi è presente alcun Contenuto

a) può selezionare la sola Sezione Danni al Fabbricato (ed eventualmente una o più Coperture Opzionali da essa 
previste);
b) ha le Coperture Accessorie sempre incluse;
c) può acquistare la Copertura Facoltativa Responsabilità Civile verso Terzi derivante dalla proprietà del 
Fabbricato (RC Fabbricato) e la Copertura Facoltativa Responsabilità civile per danni a cose di Terzi (Ricorso 
Terzi da Incendio);
d) le altre Sezioni e coperture non sono selezionabili.

1.3.4 Caso D

Se il Cliente, pur non avendo la sede operativa in un Fabbricato, esercita lui stesso una delle Attività assicurabili 
quali (installatori, ambulanti);

a) può acquistare solo la Responsabilità Civile Attività,
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b) ha la Copertura Accessoria Tutela Legale sempre inclusa;
c) le altre Sezioni e coperture non sono selezionabili.

1.3.5 Coperture Principali

a) Sezione Danni al Fabbricato
b) Sezione Danni al Contenuto
c) Sezione Responsabilità Civile Attività

1.3.6 Coperture Accessorie

d) Sezione Assistenza
e) Sezione Tutela Legale

1.3.7 Coperture Facoltative

f) Sezione Furto e Rapina
g) Sezione Cyber
h) Sezione Ricorso Terzi da Incendio
i) Sezione RC Fabbricato

Prodotto in Sintesi

Danni al  
fabbricato

Danni al  
contenuto

Responsabilità  
civile attività

Coperture Base 
(8)

Coperture Base 
(6)

Copertura attiva per  
particolari situazioni 

(1)

Coperture RCT attive  
per particolari attività 

(2)

i 

Coperture onalOpzi
(3)

i perture Opzional
(4)

Co i

Coperture Principali 
Il Cliente deve scegliere una o più di queste coperture

Assistenza Tutela legale

Coperture Base 
(13)

Copertura Base 
(1)

Coperture Accessorie

Coperture Facoltative 
Il Cliente può scegliere una o più di queste coperture

Furto e rapina

Coperture Base 
(8)

Coperture Opzionali 
(1)

Cyber

Coperture Base 
(2)

Ricorso Terzi
da Incendio

 

Coperture Base 
(1)

Coperture Base 
(1)

ase 
Coperture B

(6)
ase 

RC Fabbricato

Per la disponibilità delle singole coperture (Base, Facoltative o per Particolari Situazioni) si rinvia alla «Presentazione» di questa
Sezione B e ad ogni singola Sezione delle presenti Condizioni di Assicurazione.
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C - Oggetto del Contratto

2 Sezione Danni al Fabbricato

COPERTURA PRINCIPALE
Le coperture base previste da questa sezione sono attive solo se sono state acquistate ed è stato pagato il 
relativo Prezzo.

2.1 Coperture prestate

Per i Clienti che si trovino nel Caso A o nel Caso C, come indicato all’articolo 1.2, sono valide tutte le garanzie della 
seguente Sezione, ad eccezione della garanzia Rischio Locativo di cui all’art. 2.11 .
Se questa Sezione è stata selezionata, la Compagnia presta le coperture base elencate all’art. 2.1.1. Inoltre il 
Cliente può acquistare una o più Coperture Opzionali, elencate all’art. 2.1.2, ma solo se ha acquistato le Coperture 
Base offerte da questa Sezione.

Per i Clienti che si trovino nel caso B come indicato all’articolo 1.2, la copertura è limitata alla sola garanzia 
Rischio Locativo di cui all’art. 2.11.

2.1.1 Coperture base

a) Incendio, Esplosione e Scoppio (  Art.2.2)
b) Atti vandalici e dolosi (  Art. 2.4)
c) Fenomeni atmosferici (  Art. 2.5)
d) Sovraccarico neve (  Art. 2.6)
e) Danni da Liquidi (  Art. 2.7)
f) Danni da gelo (  Art. 2.8)
g) Acqua piovana, Occlusione di condutture e scarichi (  Art. 2.9)
h) Fenomeno elettrico (  Art. 2.10)

2.1.2 Coperture opzionali

i) Danni ai Cristalli del Fabbricato (  Art. 2.12)
j) Terremoto, Inondazione e Alluvione (  Art. 2.13)
k) Diaria per interruzione dell’Attività (  Art. 2.14)

2.1.3 Copertura attiva per particolari situazioni

l) Rischio Locativo (  Art. 2.11)
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Coperture base

2.2 Incendio, Esplosione e Scoppio

2.2.1 Oggetto

2.2.1.1 Se il Cliente è proprietario del Fabbricato

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Fabbricato, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni e Spese Indennizzabili subiti dai Beni Assicurati di proprietà 
del Cliente, purché tali Danni Indennizzabili derivino dalle cause elencate all’art. 2.2.3.

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 2.15.

2.2.2 Beni Assicurati

a) Il Fabbricato;

2.2.3 Cause del Sinistro

a) Incendio;
b) Esplosione, Implosione, Scoppio;
c) Fulmine;
d) Urto di veicoli e natanti;
e) bang sonico provocato da aeromobili che superano il muro del suono;

Incendio, esplosione e scoppio

COPERTURE BASE COPERTURE OPZIONALI

Atti vandalici e dolosi

Fenomeni atmosferici

Sovraccarico neve

Danni da Liquidi

Danni da Gelo

Acqua piovana, occlusione di condutture e scarichi

Fenomeno elettrico

Danni ai Cristalli del Fabbricato

Terremoto, Inondazione e Alluvione

Diaria per interruzione dell’Attività

Danni al Fabbricato
FOCUS

Copertura Rischio Locativo*

COPERTURA BASE ATTIVA 
PER PARTICOLARI SITUAZIONI

DANNI AL FABBRICATO

(*) Solo se: 

Coperture Principali

Coperture Base

Coperture Opzionali

Coperture attive per particolari situazioni

(*) Solo se: 
a) S nooS no ettaattss o e ettaattssiiuuqqccaa e ell e erruuttrreeppoocc e essaabb e reepp r  ii innnnaaDD i laa l e oottuunneettnnooCC e/o 

Responsabilità Civile Attività,
b) Il C oo  oottttfififfaa  nnii  ààttiivviittttAA’’ll  eegglloovvss  eevvoodd  oottaacciirrbbbbaaFF  llii  oosseerrpp  aahh  eettnneeiillC  

l eennooiizzaaccool

Copertura Principale

Coperture Base

Coperture Opzionali

Coperture attive per particolari situazioni
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f) urto o caduta di aeromobili o di loro parti o di cose da essi trasportate, caduta di satelliti, caduta di meteoriti;
g) fumo, gas, vapori fuoriusciti a seguito di guasto improvviso e accidentale agli impianti per la produzione di 
calore facenti parte del Fabbricato, purché adeguatamente collegati ad appropriate canne fumarie;
h) caduta di ascensori, montacarichi e simili per guasto o rottura improvvisa dei relativi congegni;
i) fumo, gas e vapori che si siano sviluppati in seguito a eventi previsti dalle lettere precedenti.

2.2.4 Danni e Spese Indennizzabili

Per la copertura fornita con il presente articolo i Danni Indennizzabili o le Spese ad essi relative sono:

2.2.4.1 Danni Materiali e Diretti

I danni inerenti la materialità della cosa assicurata e che derivano dall’azione diretta dell’evento coperto.

2.2.4.2 Danni da salvataggio

I danni arrecati dai soccorritori allo scopo di impedire o limitare i danni causati dagli eventi garantiti.

2.2.4.3 Spese di demolizione, sgombero e ripristino

Le spese sostenute per:
a) demolire, sgomberare, trattare, stoccare, trasportare, e smaltire in idonea discarica i residui del Sinistro; sono 
esclusi i materiali radioattivi disciplinati dal D. Lgs. N. 230/95 e successive modificazioni ed integrazioni;
b) rimuovere, trasportare, depositare e ricollocare, comprese le spese di montaggio e smontaggio, i beni mobili 
rimasti illesi per consentire il ripristino del Fabbricato;
c) operazioni necessarie al risanamento dei Beni Assicurati danneggiati dal Sinistro, con invio di imprese 
specializzate indicate dalla Compagnia.

2.2.4.4 Spese di ricerca e riparazione

Le spese sostenute per la ricerca e riparazione di condutture gas in caso di dispersione a valle del contatore e di 
condutture di impianti di condizionamento.

2.2.4.5 Onorari di professionisti

Onorari di consulenti tecnici, periti, architetti ed ingegneri erogati per consulenze in relazione alla liquidazione di
Sinistri.

2.2.4.6 Oneri di urbanizzazione

I costi ed oneri, compresi quelli di urbanizzazione, che l’Assicurato dovesse pagare a qualsiasi ente od autorità 
pubblica in caso di ricostruzione del Fabbricato in base alle disposizioni di legge in vigore al momento della 
ricostruzione. Sono comunque escluse multe, ammende o sanzioni amministrative.

2.2.4.7 Spese di progettazione e direzione lavori

Spese per la progettazione della ricostruzione o riparazione del Fabbricato e direzione lavori.

2.2.4.8 Danni consequenziali

Per i soli rischi delle lettere a), b) e c) dell’art. 2.2.3, i danni materiali causati da:
a) sviluppo di fumi, gas, vapori;
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b) mancata o anormale produzione o distribuzione di energia elettrica, termica o idraulica;
c) mancato o anormale funzionamento di apparecchiature elettroniche, di impianti di riscaldamento o di 
condizionamento;
d) colaggio o fuoriuscita di liquidi.

2.2.5 Esclusioni

Sono esclusi i danni:
a) causati da atti di guerra, da insurrezione, tumulti popolari, scioperi, sommosse, occupazione militare, 
invasione, atti di Terrorismo o sabotaggio, atti dolosi compresi quelli vandalici nonché quelli avvenuti in 
occasione di occupazione abusiva;
b) causati da Esplosione o emanazione di calore o radiazioni provenienti da trasmutazione del nucleo 
dell’atomo o radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;
c) causati da Terremoto, Alluvione e Inondazione, eruzione vulcanica; i danni causati da Terremoto o da 
Alluvione e Inondazione possono essere assicurati acquistando la copertura offerta dall’articolo “2.13 
Terremoto, Inondazione e Alluvione”, secondo i termini e le condizioni, inclusi massimali, Franchigie, 
Scoperti ed esclusioni, previsti da tale articolo;
d) causati da fenomeno elettrico a Impianti Fissi del Fabbricato, a qualunque causa dovuti, anche se 
conseguenti ad eventi elencati all’art. 2.2.3. I danni da fenomeno elettrico sono coperti esclusivamente 
secondo le condizioni e con le limitazioni previste all’art. 2.10.

2.3 Esclusioni comuni a tutte le garanzie di questa Sezione diverse da quella prestata con l’art. 2.2

Per tutte le garanzie di questa Sezione diverse da quella prestata con l’art. 2.2, sono esclusi dalla copertura 
i danni ad Impianti Fissi originati da usura, corrosione, difetti, nonché originati da ordigni esplosivi.

2.4 Atti vandalici e dolosi

2.4.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Fabbricato, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Materiali e Diretti subiti dal Fabbricato di proprietà del Cliente 
e causati da scioperi, tumulti, sommosse, sabotaggio, atti di Terrorismo, atti vandalici e dolosi.

2.4.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 2.15.

2.4.3 Inclusioni

Sono inclusi i Danni Materiali e Diretti avvenuti:
a) con impiego di esplosivi;
b) in occasione di Furto, Rapina, tentato Furto;
c) in occasione di occupazione non militare del Fabbricato; se la durata dell’occupazione è superiore a 5 
giorni, la copertura è limitata ai danni da Incendio e a quelli da Esplosione, Implosione o Scoppio non 
causati da esplosivi.

2.4.4 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 2.3, sono esclusi i danni verificatisi in occasione di occupazione militare 
del Fabbricato e, in caso di occupazione non militare di durata superiore a 5 giorni, i danni diversi da Danni 
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Materiali e Diretti da Incendio, Esplosione o Scoppio non causati da esplosivi.
Sono esclusi sempre e comunque i danni:

a) da inquinamento o contaminazione derivante da sostanze o materiale chimico o biologico utilizzato per 
compiere tali atti;
b) da imbrattamento dei muri esterni del Fabbricato indicato in Polizza, serrande e Cristalli/vetrine esterne;
c) subiti da strutture con copertura o pareti esterne in teli fissi o mobili, tensostrutture, capannoni.

2.5 Fenomeni atmosferici

2.5.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Fabbricato, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Materiali e Diretti subiti dal Fabbricato di proprietà del Cliente 
e causati dalle cause elencate all’art. 2.5.3.

2.5.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 2.15.

2.5.3 Cause del Sinistro

a) grandine, uragano, bufera, tempesta, vento e cose da esso trascinate, tromba d’aria, in ogni caso quando 
questi eventi presentino una violenza tale da causare un danno a una pluralità di immobili diversi da quello 
assicurato;
b) acqua penetrata all’interno del Fabbricato, ma solo se attraverso brecce, rotture, lesioni al Tetto, alle pareti, ai 
Serramenti, causate dagli eventi citati alla lettera a).

2.5.4 Spese di demolizione, sgombero e ripristino

Le spese sostenute per:
a) demolire, sgomberare, trattare, stoccare, trasportare, e smaltire in idonea discarica i residui del Sinistro; sono 
esclusi i materiali radioattivi disciplinati dal D. Lgs. N. 230/95 e successive modificazioni ed integrazioni;
b) rimuovere, trasportare, depositare e ricollocare, comprese le spese di montaggio e smontaggio, i beni mobili 
rimasti illesi per consentire il ripristino del Fabbricato;
c) operazioni necessarie al risanamento dei Beni Assicurati danneggiati dal Sinistro, con invio di imprese 
specializzate indicate dalla Compagnia.

2.5.5 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 2.3, sono esclusi i danni:
a) a serre e a quanto in esse contenuto;
b) da infiltrazione, umidità, stillicidio;
c) da formazione di ruscelli o accumulo esterno di acqua;
d) da rottura dei sistemi di scarico; i danni causati da rottura dei sistemi di scarico sono coperti 
esclusivamente secondo i termini e le condizioni, inclusi massimali, Franchigie, Scoperti ed esclusioni, 
previsti dall’art. 2.7;
e) da Rigurgito dei sistemi di scarico; i danni causati da Rigurgito dei sistemi di scarico sono coperti 
esclusivamente secondo i termini e le condizioni, inclusi massimali, Franchigie, Scoperti ed esclusioni, 
previsti dall’art. 2.9;
f) da Allagamenti o Inondazioni; i danni causati da Alluvione e Inondazione possono essere assicurati 
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acquistando la copertura offerta dall’articolo 2.13, secondo i termini e le condizioni, inclusi massimali, 
Franchigie, Scoperti ed esclusioni, previsti da tale articolo;
g) da slavine, gelicidio, frane e mareggiate.

2.5.6 Limitazioni per danni causati da grandine

Si applica il Massimale indicato nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti ai danni causati 
da grandine ai seguenti enti:

a) Serramenti, vetrate e lucernari in genere;
b) lastre di fibrocemento o cemento.

2.6 Sovraccarico neve

2.6.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Fabbricato, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Indennizzabili (Art. 2.6.3) subiti dal Fabbricato di proprietà del 
Cliente e causati da crollo totale o parziale delle strutture portanti del Tetto per effetto del sovraccarico di neve.

2.6.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 2.15.

2.6.3 Danni Indennizzabili

a) Danni Materiali e Diretti
b) Danni da bagnamento

2.6.4 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 2.3, sono esclusi i danni causati:
a) da valanghe e slavine;
b) ai Fabbricati non conformi alle norme vigenti, al momento della costruzione, relative ai sovraccarichi di 
neve;
c) ai Fabbricati in costruzione o in corso di rifacimento (a meno che questo stato sia ininfluente ai fini della
presente garanzia);
d) a lucernari, vetrate e Serramenti in genere, insegne, antenne, grondaie o altre strutture di conduzione delle 
acque, pannelli fotovoltaici e solari termici e simili installazioni esterne, nonché all’impermeabilizzazione, 
a meno che il loro danneggiamento sia causato da crollo totale o parziale del Tetto o delle pareti in seguito 
al sovraccarico di neve;
e) da scivolamento delle tegole o comunque da qualsiasi causa diversa dal crollo delle strutture portanti 
del Tetto.

2.7 Danni da Liquidi

2.7.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Fabbricato, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Indennizzabili subiti dal Fabbricato di proprietà del Cliente e 
derivanti dalle cause elencate all’art. 2.7.3.
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2.7.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 2.15.

2.7.3 Cause del Sinistro

2.7.3.1 Acqua Condotta

Danni Indennizzabili causati da acqua fuoriuscita da condutture a seguito di rottura accidentale di Impianti del
Fabbricato.

2.7.3.2 Impianti di estinzione

Danni Indennizzabili subiti dal Fabbricato di proprietà del Cliente e causati da fuoriuscita di acqua da impianti 
fissi automatici di estinzione a pioggia (incluse le relative alimentazioni) a seguito di guasto o rottura.

2.7.3.3 Rottura di Serbatoi

Danni Indennizzabili subiti dal Fabbricato di proprietà del Cliente, e causati da dispersione di liquidi a causa di 
rottura accidentale di serbatoi, vasche o silos e relativi raccordi.

2.7.4 Danni Indennizzabili

2.7.4.1 Danni Materiali e Diretti

I danni inerenti la materialità della cosa assicurata e che derivano dall’azione diretta dell’evento coperto.

2.7.4.2 Spese di ricerca rottura e riparazione di condutture di acqua

Per la sola copertura di cui all’art. 2.7.4.1 (Acqua Condotta), le spese necessariamente sostenute per la ricerca e la 
riparazione della rottura di Impianti del Fabbricato che ha provocato i Danni Materiali e Diretti.

2.7.5 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 2.3, sono esclusi i danni:
•	 derivanti da rotture conseguenti a gelo;
•	 derivanti da traboccamenti, rigurgiti, rotture di fognature;
•	 conseguenti a rottura di grondaie e pluviali;
•	 dovuti a corrosione, a usura, a stillicidio;
•	 verificatisi in occasione dei lavori di installazione o riparazione, collaudi, prove, modifiche costruttive del 
Fabbricato o delle sue parti, ivi inclusi gli Impianti;
•	 a serbatoi, vasche o silos e relativi raccordi, contenenti carburante.

2.8 Danni da gelo

2.8.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Fabbricato, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Indennizzabili subiti dal Fabbricato di proprietà del Cliente   
e causati da rottura conseguente a gelo di impianti idrici, igienici o tubazioni in genere installati all’interno del 
Fabbricato ed al servizio dello stesso.
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2.8.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 2.15.

2.8.3 Danni Indennizzabili

2.8.3.1 Danni Materiali e Diretti

I danni inerenti la materialità della cosa assicurata e che derivano dall’azione diretta dell’evento coperto.

2.8.3.2 Spese di ricerca rottura e riparazione di condutture di acqua

Le spese necessariamente sostenute per la ricerca e la riparazione della rottura di Impianti del Fabbricato che ha 
provocato i Danni Materiali e Diretti.

2.8.4 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 2.3, sono esclusi i danni:
a) conseguenti ad usura o ad anormale o mancata manutenzione agli impianti idrici e tecnici al servizio 
del Fabbricato;
b) a Fabbricati privi di impianto di riscaldamento oppure con impianto non funzionante da oltre 48 ore 
consecutive prima del Sinistro.

2.9 Acqua piovana, Occlusione di condutture e scarichi

2.9.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Fabbricato, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Materiali e Diretti subiti dal Fabbricato di proprietà del Cliente 
e causati dalle cause elencate all’art.2.9.3.

2.9.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 2.15.

2.9.3 Cause del Sinistro

a) Rigurgito dei sistemi di scarico delle acque e delle fogne verificatosi nell’interno del Fabbricato; sono compresi 
i danni causati da fuoriuscita di acqua da Impianti Fissi del Fabbricato, grondaie e pluviali a seguito di rottura, 
difetto, ingorgo o Traboccamento;
b) infiltrazione dal Tetto a seguito di intasamento delle gronde e dei pluviali causati da grandine o neve.

2.9.4 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 2.3, sono esclusi:
a) i danni conseguenti ad usura o ad anormale o mancata manutenzione o pulizia;
b) le spese per la ricerca dei guasti per riparare e/o sostituire le tubazioni e i relativi raccordi.
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2.10 Fenomeno elettrico

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Fabbricato, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Materiali e Diretti subiti dai Beni Assicurati e causati da 
correnti, scariche o altri fenomeni elettrici da qualsiasi motivo occasionati, compresa l’azione del fulmine o elettricità 
atmosferica.

2.10.1 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 2.15.

2.10.2 Beni Assicurati

a) Gli Impianti Fissi del Fabbricato funzionali all’Attività del Cliente di proprietà del Cliente;
b) Gli Impianti Fissi del Fabbricato funzionali all’Attività del Cliente di proprietà di terzi; in quest’ultimo caso 
l’assicurazione è prestata per conto del terzo proprietario.

2.10.3 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 2.3, sono esclusi i danni:
a) causati con dolo dell’Assicurato o del Cliente;
b) subiti da Impianti Fissi del Fabbricato detenuti dall’Assicurato a scopo di vendita e manutenzione;
c) che siano conseguenza naturale dell’uso o provocati dagli effetti graduali degli agenti atmosferici o 
riconducibili a carenza di manutenzione;
d) in conseguenza di montaggi e smontaggi non connessi a lavori di pulizia, manutenzione e revisione;
e) di natura estetica;
f) attribuibili a difetti noti al Cliente o all’Assicurato al momento della stipulazione del contratto, 
indipendentemente dal fatto che la Compagnia ne fosse a conoscenza;
g) a tubi e valvole elettroniche, a lampade e ad altre fonti di luce, a meno che non facciano parte di un 
più ampio Impianto Fisso del Fabbricato che abbia subito un danno indennizzabile ai sensi della presente 
copertura;
h) ai dati registrati su memorie centrali e a qualsiasi altro dato che non sia modificabile dall’Assicurato;
i) causati da Incendio, Esplosione, Scoppio, Furto, Rapina, smarrimenti, ammanchi;
j) causati da atti di guerra, da insurrezione, da occupazione militare, da invasione;
k) causati da Terremoti, eruzioni vulcaniche, Alluvioni, Inondazioni, Allagamenti, mareggiate, maremoti, 
frane, slavine; i danni causati da Terremoto o da Alluvione e Inondazione possono essere assicurati 
acquistando la copertura offerta dall’articolo 2.13, secondo i termini e le condizioni, inclusi massimali, 
Franchigie, Scoperti ed esclusioni, previsti da tale articolo;
l) causati da Esplosione o emanazione di calore o radiazioni provenienti da trasmutazioni del nucleo 
dell’atomo e da radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;
m) derivanti da perdita, alterazione, distruzione di dati se generati da atto doloso informatico (Cyber crime);
n) dovuti a guasti verificatisi senza concorso di cause esterne;
o) per i quali deve rispondere, per legge o per contratto, il costruttore o il fornitore.
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2.11 Rischio Locativo (la copertura è limitata ai Clienti che si trovino nel caso B, come indicato 
all’articolo 1.2)

2.11.1 Oggetto

Qualora il Cliente abbia preso in affitto o in locazione il Fabbricato dove svolge l’Attività e risulti responsabile 
civilmente, in base agli articoli 1588, 1589 e 1611 del Codice Civile, dei danni causati a tale Fabbricato, a causa di 
Incendio, Esplosione, Implosione, Scoppio, la Compagnia tiene indenne il Cliente di quanto sia tenuto a pagare 
a titolo di Risarcimento per Danni Materiali e Diretti dovuti al Proprietario del Fabbricato.

2.11.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 2.15.

Coperture opzionali

Ognuna delle coperture opzionali che seguono è attiva soltanto se è stata acquistata ed è stato pagato il 
relativo Prezzo

2.12 Danni ai Cristalli del Fabbricato

2.12.1 Oggetto

Se questa copertura è stata acquistata, la Compagnia si obbliga a pagare all’Assicurato un importo (Indennizzo) 
per coprire le spese sostenute dall’Assicurato per sostituire i Cristalli del Fabbricato con altre nuove, uguali od 
equivalenti per caratteristiche, a seguito della loro rottura dovuta a qualsiasi causa accidentale non espressamente 
esclusa.

2.12.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 2.15.

2.12.3 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 2.3, sono esclusi i danni:
a) derivanti dal crollo del Fabbricato o distacco di parti di esso, cedimento del terreno o assestamenti del 
Fabbricato, restauro del Fabbricato, lavori edilizi o stradali nelle immediate vicinanze, lavori sui Cristalli 
del Fabbricato o sui relativi supporti, sostegni o cornici, rimozione dei Cristalli del Fabbricato o degli infissi 
o dei mobili su cui gli stessi sono collocati;
b) da operazioni di trasloco, montaggio, trasporti, rimozioni, riparazioni;
c) determinati da vizio di costruzione, difettosa installazione o carenza di manutenzione;
d) a lucernari;
e) a Cristalli che non fossero integri ed esenti da difetti prima dell’efficacia della copertura;
f) a sorgenti luminose e insegne, a seguito di surriscaldamento o corto circuito;
g) a cornici, intelaiature e supporti in genere;
h) di semplice scheggiatura, rigature in genere tali da non compromettere la stabilità dei Cristalli;
i) verificatisi in occasione di scioperi, tumulti popolari, sommosse, sabotaggio e vandalismo;
j) determinati da Incendio, fulmine, Scoppio, Esplosione e da Furto o Rapina consumati o tentati;
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k) causati da grandine, uragano, tempesta, trombe d’aria e bufera e da urto di Cose trascinate o crollate  
a causa del vento.

2.13 Terremoto, Inondazione e Alluvione

2.13.1 Oggetto

Se questa copertura è stata acquistata, la Compagnia si obbliga a pagare all’Assicurato un importo (Indennizzo) 
per i Danni Indennizzabili subiti dal Fabbricato di proprietà del Cliente, purché tali Danni Indennizzabili derivino 
dalle cause elencate all’Art. 2.13.3 “Cause del Sinistro:”.

2.13.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, di 
cui all’articolo 2.15. Si considerano un “singolo evento” tutti i danni relativi a eventi registrati nelle 72 ore successive 
al primo evento che ha dato luogo al Sinistro indennizzabile.

2.13.3 Cause del Sinistro:

a) Terremoto;
b) Incendio, Esplosione e Scoppio conseguenti a Terremoto;
c) Inondazione o Alluvione.

Per la sola causa a) l’assicurazione è operante per i soli Terremoti di magnitudo uguale o superiore 4,5 localizzati 
dalla Rete Sismica Nazionale dell’Istituto Nazionale di Geofisica e Vulcanologia (INGV) in relazione all’epicentro del 
sisma.
Per la valorizzazione della magnitudo, si farà riferimento ai dati ufficiali e definitivi rilasciati dall’Istituto Nazionale di 
Geofisica e Vulcanologia (INGV). In presenza di più stime di magnitudo (tipo e valorizzazione) da parte dell’INGV, 
si farà riferimento al tipo e valore indicati come preferiti dall’INGV. In assenza di indicazione di preferenza da parte 
dell’INGV, si farà riferimento al valore più basso di magnitudo Mw o, in assenza di questa, di magnitudo ML. In 
mancanza di entrambi i valori di magnitudo, si farà riferimento al valore più basso degli altri tipi di magnitudo 
calcolate dall’INGV. Nuove stime di magnitudo da parte dell’INGV successive alla liquidazione del Sinistro non 
saranno prese in considerazione. In assenza di valori forniti dall’INGV, si farà riferimento ai valori dello USGS 
(“United States Geological Survey”) o, in assenza di questi, ai valori forniti da EMSC (“European-Mediterranean 
Seismological Centre”) o, in assenza di entrambi, ai valori forniti da altro provider di riferimento che la compagnia 
individuerà.
Si considerano un “singolo evento” tutti i danni relativi a eventi registrati nelle 72 ore successive al primo evento che 
ha dato luogo al Sinistro indennizzabile per le suddette cause del Sinistro.

2.13.4 Decorrenza

A parziale deroga di quanto previsto all’Art.12.2 Data di Decorrenza della copertura, la copertura assicurativa ha 
effetto dalle ore 24 del ventesimo giorno successivo a quello del perfezionamento del contratto.

Qualora il presente contratto sia stato stipulato - senza soluzione di continuità - in sostituzione o dell’appendice    
di inclusione della garanzia o in rinnovo di altro contratto, sempre stipulati con la Compagnia, riguardanti la stessa 
ubicazione, le stesse cose assicurate e la stessa garanzia, il periodo di venti giorni non viene computato dalla  
data di perfezionamento del presente contratto ma dalla data di perfezionamento del contratto precedente fermo 
restando che operano le prestazioni e le Somme Assicurate già in essere nel contratto precedente mentre dalle ore 
24 del ventesimo giorno dalla data di perfezionamento del presente contratto ha pieno effetto quest’ultimo.
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2.13.5 Danni Indennizzabili

2.13.5.1 Danni Materiali e Diretti

I danni inerenti la materialità della cosa assicurata e che derivano dall’azione diretta dell’evento coperto.

2.13.5.2 Spese di demolizione e sgombero

Le spese sostenute per:
a) demolire, sgomberare, trattare, stoccare, trasportare e smaltire i residui del Sinistro alla più vicina discarica 
autorizzata; sono esclusi i materiali radioattivi disciplinati dal D. Lgs. N. 230/95 e successive modificazioni 
ed integrazioni;
b) rimuovere, trasportare, depositare e ricollocare, comprese le spese di montaggio e smontaggio, i beni mobili 
assicurati rimasti illesi, per consentire il ripristino del Fabbricato.

2.14 Diaria per interruzione dell’Attività

2.14.1 Oggetto

Se questa copertura è stata acquistata e:
a) si verifica un Danno Indennizzabile ai sensi delle coperture base di questa Sezione; e
b) questo Danno Indennizzabile ha come conseguenza la totale interruzione dell’Attività dell’Assicurato, la 
Compagnia pagherà la diaria indicata nel Modulo di Polizza.

2.14.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 2.15. La diaria è dovuta solo a partire dal 7° giorno lavorativo dal Sinistro, per un periodo massimo 
di 120 giorni solari.

Danni al Fabbricato
FOCUS

sinistro 1 2 3 4 5 6 7

Giorni lavorativi

1 … 120 121 …

Giorni solari da inizio 

pagamento Diaria

Legenda:

Giorno del sinistro…

Giorni in cui non viene pagata la Diaria…

Giorni in cui viene pagata la Diaria…
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2.14.3 Esclusione

Oltre a quanto previsto dall’art. 2.3, la Compagnia non pagherà alcun Indennizzo se l’Assicurato, al momento 
del Sinistro, si trova in stato di liquidazione volontaria o è stato dichiarato fallito o si trova comunque 
sottoposto ad altra procedura concorsuale.

2.15 Tabella Riassuntiva di Massimali, Scoperti e Franchigie

Sezione Danni al Fabbricato

Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

COPERTURE BASE

Art. 2.2 - Incendio, Esplosione e Scoppio

2.2.4.1 Danni Materiali 
e Diretti dalle 
cause di cui 
all’art. 2.2.3

Valore Intero Massimale annuo 
per il Fabbricato 
indicato nel 
Modulo di Polizza 
(con il massimo di 
€ 1.500.000)

Non 
applicabile

€ 250,00

2.2.4.2 Danni da 
salvataggio

Valore Intero Non Applicabile Non 
applicabile

Non 
Applicabile

2.2.4.3 Spese di 
demolizione, 
sgombero e 
ripristino

Primo Rischio 
Assoluto

Fino al 10% 
dell’Indennizzo 
liquidato per i 
Danni Materiali e 
Diretti, con
il massimo di
€ 50.000 per 
Sinistro e per 
anno

Non 
applicabile

€ 250,00

2.2.4.4 Spese di ricerca e 
riparazione

Primo Rischio 
Assoluto

€ 10.000 per 
Sinistro

Non 
applicabile

€ 250,00

2.2.4.5 Onorari di 
professionisti

Primo Rischio 
Assoluto

Fino al 2% 
dell’Indennizzo 
liquidato per i 
Danni Materiali 
e Diretti, con 
il massimo di 
€ 10.000 per 
Sinistro

Non 
applicabile

€ 250,00

O
gg

et
to

 d
el 

Co
nt

ra
tto



32/di... Condizioni di Assicurazione32 di 159 Protezione Piccola Impresa

Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

2.2.4.6 Oneri di 
urbanizzazione

Primo Rischio 
Assoluto

Fino al 2% 
dell’Indennizzo 
liquidato per i 
Danni Materiali 
e Diretti, con 
il massimo di                   
€ 5.000 per 
Sinistro

Non 
applicabile

€ 250,00

2.2.4.7 Spese di 
progettazione e 
direzione lavori

Primo Rischio 
Assoluto

Fino al 5% 
dell’Indennizzo 
liquidato per i 
Danni Materiali e 
Diretti

Non 
applicabile

€ 250,00

2.2.4.8 Danni 
consequenziali 

Valore Intero Massimale per 
il Fabbricato 
indicato nel 
Modulo di Polizza

Non 
applicabile

€ 250,00

Art. 2.4 - Atti vandalici e dolosi

2.4 Atti vandalici e 
dolosi

Valore Intero Massimale  annuo 
pari al 50% 
della Somma 
Assicurata per il 
Fabbricato

10% col 
minimo di            
€ 500

Non 
applicabile

Art. 2.5 - Fenomeni Atmosferici

2.5.1 Danni Materiali 
e Diretti derivanti 
dalle cause di cui 
all’art. 2.5.3

Valore Intero Massimale  annuo 
pari al 50% 
della Somma 
Assicurata per il 
Fabbricato

10% col 
minimo di            
€ 500

Non 
applicabile

2.5.5 Spese di 
demolizione, 
sgombero e 
ripristino

Primo Rischio 
Assoluto

Fino al 10% 
dell’Indennizzo 
liquidato per i 
Danni Materiali 
e Diretti, con 
il massimo di 
€ 25.000 per 
Sinistro e per 
anno

Non 
applicabile

€ 250,00
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Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

2.5.6 Limitazioni per 
danni causati da 
grandine

Valore Intero 10% della Somma 
Assicurata per la 
partita Fabbricato 
col massimo di 
€ 20.000,00 per 
Sinistro e per 
anno

10% col 
minimo di           
€ 500

Non 
applicabile

Art. 2.6 - Sovraccarico Neve

2.6.3 Danni 
Indennizzabili

Valore Intero 10% della Somma 
Assicurata per la 
partita Fabbricato 
col massimo di
€ 20.000,00 per
Sinistro e per 
anno

10% con il 
minimo di
€ 500

Non 
applicabile

Art. 2.7 - Danni da Liquidi

2.7.4.1 Danni Materiali 
e Diretti

Valore Intero 10% della Somma 
Assicurata con 
il massimo di 
€ 100.000,00 
per anno e per 
Sinistro

10% col 
minimo di
€ 500

Non 
applicabile

2.7.4.2 Spese di 
ricerca rottura 
e riparazione di 
condutture di 
acqua 

Primo Rischio 
Assoluto

€ 10.000,00 per 
Sinistro e per 
anno

non applicabile €250,00

Art. 2.8 - Danni da Gelo

2.8.3.1 Danni Materiali 
e Diretti

Valore Intero 10% della Somma
Assicurata per la 
partita Fabbricato, 
col massimo di
€ 20.000,00 per 
Sinistro e per 
anno

10% col 
minimo di           
€ 500

Non 
applicabile

2.8.3.2 Spese di 
ricerca rottura 
e riparazione di 
condutture di 
acqua

Primo Rischio 
Assoluto

€ 10.000,00 per 
Sinistro

Non 
applicabile

€ 250,00
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Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

Art. 2.9 - Acqua piovana, Occlusione di condutture e scarichi

2.9.1 Danni Materiali 
e Diretti derivanti 
dalle cause di cui 
all’art. 2.9.3

Valore Intero 10% della Somma 
Assicurata per la 
partita Fabbricato, 
col massimo di
€ 20.000,00 per 
Sinistro e per 
anno

Non 
applicabile

€ 250,00

Art. 2.10 - Fenomeno Elettrico

2.10 Danni Materiali 
e Diretti

Primo Rischio 
Assoluto

Somma 
Assicurata 
indicata sul 
simplo di Polizza 
(massimo                  
€ 10.000)

Non 
applicabile

€ 500,00

Art. 2.11 - Rischio Locativo

2.11.1 Danni Materiali 
e Diretti di cui 
il Cliente risulti 
responsabile 
civilmente, in 
base agli articoli 
1588, 1589 e
1611 del Codice 
Civile

Responsabilità 
Civile

Massimale annuo 
per il Rischio 
Locativo indicato 
nel Modulo di 
Polizza (con 
il massimo di               
€ 500.000)

Non 
applicabile

Non 
applicabile

COPERTURE OPZIONALI

Art. 2.12 - Danni ai Cristalli del Fabbricato

Art. 
2.12.1

Danni ai Cristalli 
del Fabbricato

Primo Rischio 
Assoluto

Somma 
Assicurata 
indicata sul 
simplo di Polizza 
(massimo                 
€ 10.000)

Non 
applicabile

€ 250,00

Art. 2.13 - Terremoto, Inondazione e Alluvione

2.13.5.1 Danni Materiali 
e Diretti

Valore Intero 50% della Somma 
Assicurata del 
Fabbricato

10% minimo        
€ 10.000

Non 
applicabile
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Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

2.13.5.2 Spese di 
demolizione e 
sgombero

Primo Rischio 
Assoluto

fino al 10% 
dell’Indennizzo 
liquidato per i 
Danni Materiali e 
Diretti, con
il massimo di
€ 50.000 per 
Sinistro e per 
anno

Non 
applicabile

€ 250,00

Art. 2.14 - Diaria per interruzione dell’Attività

2.14.1 Diaria per 
interruzione 
dell’Attività

Non prevista Diaria indicata nel 
Modulo di Polizza, 
che potrà essere 
corrisposta per un 
massimo di 120 
giorni solari

Non 
applicabile

Franchigia 
temporale 
di 7 giorni 
lavorativi
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3 Sezione Danni al Contenuto

COPERTURA PRINCIPALE
Le coperture base previste da questa sezione sono attive solo se sono state acquistate ed è stato pagato il 
relativo Prezzo.

3.1 Coperture prestate

Questa Sezione può essere selezionata solo da Clienti che si trovino nel Caso A o nel Caso B come indicato all’art. 
1.2.

Se questa Sezione è stata selezionata, la Compagnia presta le coperture base elencate all’art. 3.1.1. Inoltre il 
Cliente può acquistare una o più coperture opzionali, elencate all’art. 3.1.2, ma solo se ha acquistato le coperture 
base offerte da questa Sezione.

3.1.1 Coperture base

a) Incendio, Esplosione e Scoppio (  Art.3.2)
b) Atti vandalici e dolosi (  Art. 3.4)
c) Fenomeni atmosferici (  Art. 3.5)
d) Danni da Liquidi (  Art. 3.6)
e) Acqua piovana, Occlusione di condutture e scarichi (  Art. 3.7)
f) Fenomeno elettrico (  Art. 3.8)

3.1.2 Coperture opzionali

g) Danni a Merci in refrigerazione (  Art. 3.9)
h) Elettronica (  Art. 3.10)
i) Terremoto, Inondazione e Alluvione (  Art. 3.11)
j) Diaria per interruzione dell’Attività (  Art. 3.12)

Incendio, esplosione e scoppio

Atti vandalici e dolosi

Fenomeni atmosferici

Danni da Liquidi

Acqua piovana, occlusione di condutture e scarichi

Fenomeno elettrico

Danni a merci in refrigerazione

Elettronica

Terremoto, Inondazione e Alluvione

Diaria per interruzione dell’Attività

Danni al Contenuto
FOCUS

DANNI AL CONTENUTO*

COPERTURE BASE COPERTURE OPZIONALI

(*) Non selezionabile se il Cliente rientra nel 
«Caso C» e “Caso D”

Copertura Principale

Coperture Base Coperture Opzionali
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Coperture Base

3.2 Incendio, Esplosione e Scoppio

3.2.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Contenuto, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni e Spese Indennizzabili subiti dai Beni Assicurati di proprietà 
del Cliente, purché tali Danni Indennizzabili derivino dalle cause elencate all’art. 3.2.4.

3.2.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 3.13.

3.2.3 Beni Assicurati

a) Il Contenuto.

3.2.4 Cause del Sinistro

a) Incendio;
b) Esplosione, Implosione, Scoppio;
c) Fulmine;
d) urto di veicoli e natanti;
e) bang sonico provocato da aeromobili che superano il muro del suono;
f) urto o caduta di aeromobili o di loro parti o di cose da essi trasportate, caduta di satelliti, caduta di meteoriti;
g) fumo, gas, vapori fuoriusciti a seguito di guasto improvviso e accidentale agli impianti per la produzione         
di calore facenti parte del Fabbricato, purché adeguatamente collegati ad appropriate canne fumarie, o del 
Contenuto;
h) caduta di ascensori, montacarichi e simili per guasto o rottura improvvisa dei relativi congegni;
i) fumo, gas e vapori che si siano sviluppati in seguito a eventi previsti dalle lettere precedenti.

3.2.5 Danni e Spese Indennizzabili

Per la copertura fornita con il presente articolo i Danni Indennizzabili o le Spese ad essi relative sono:

3.2.5.1 Danni Materiali e Diretti

I danni inerenti la materialità della cosa assicurata e che derivano dall’azione diretta dell’evento coperto.

3.2.5.2 Danni da salvataggio

I danni arrecati dai soccorritori allo scopo di impedire o limitare i danni causati dagli eventi garantiti.

3.2.5.3 Spese di demolizione, sgombero e ripristino

Le spese sostenute per:
a) demolire, sgomberare, trattare, stoccare, trasportare, e smaltire in idonea discarica i residui del Sinistro; sono 
esclusi i materiali radioattivi disciplinati dal D. Lgs. N. 230/95 e successive modificazioni ed integrazioni;
b) rimuovere, trasportare, depositare e ricollocare, comprese le spese di montaggio e smontaggio, i beni mobili 
rimasti illesi;
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c) operazioni necessarie al risanamento dei Beni Assicurati danneggiati dal Sinistro, con invio di imprese 
specializzate indicate dalla Compagnia.

3.2.5.4 Danni consequenziali per i soli rischi delle lettere a), b) e c) dell’art. 3.2.4

Per i soli rischi delle lettere a), b) e c) dell’art. 3.2.4, i danni materiali causati da:
a) sviluppo di fumi, gas, vapori;
b) colaggio o fuoriuscita di liquidi.

3.2.6 Esclusioni

Sono esclusi i danni:
a) causati da atti di guerra, da insurrezione, tumulti popolari, scioperi, sommosse, occupazione militare, 
invasione, atti di Terrorismo o sabotaggio, atti dolosi compresi quelli vandalici nonché quelli avvenuti in 
occasione di occupazione abusiva;
b) causati da Esplosione o emanazione di calore o radiazioni provenienti da trasmutazione del nucleo  
dell’atomo o radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;
c) causati da Terremoto, Alluvione e Inondazione, eruzione vulcanica; i danni causati da Terremoto o da 
Alluvione e Inondazione possono essere assicurati acquistando la copertura offerta dall’articolo 3.11, 
secondo i termini e le condizioni, inclusi massimali, Franchigie, Scoperti ed esclusioni, previsti da tale 
articolo;
d) causati da fenomeno elettrico al Contenuto, a qualunque causa dovuti, anche se conseguenti ad eventi 
elencati all’art. 3.2.4. I danni da fenomeno elettrico sono coperti esclusivamente secondo le condizioni e 
con le limitazioni previste all’art. 3.8.

3.3 Esclusioni comuni a tutte le garanzie di questa Sezione diverse da quella prestata con l’art. 3.2

Per tutte le garanzie di questa Sezione diverse da quella prestata con l’art. 3.2, sono esclusi dalla copertura 
i danni al Contenuto originati da usura, corrosione, difetti nonché originati da ordigni esplosivi.

3.4 Atti vandalici e dolosi

3.4.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Contenuto, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Materiali e Diretti subiti dal Contenuto di proprietà del Cliente 
e causati da scioperi, tumulti, sommosse, sabotaggio, atti di Terrorismo, atti vandalici e dolosi.

3.4.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 3.13.

3.4.3 Inclusioni

Sono inclusi i Danni Materiali e Diretti avvenuti:
a) con impiego di esplosivi;
b) in occasione di Furto, Rapina, tentato Furto;
c) in occasione di occupazione non militare del Fabbricato; se la durata dell’occupazione è superiore a 5 
giorni, la copertura è limitata ai danni da Incendio e a quelli da Esplosione, Implosione o Scoppio non 
causati da esplosivi.
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3.4.4 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 3.3, sono esclusi i danni verificatisi in occasione di occupazione militare 
del Fabbricato e, in caso di occupazione non militare di durata superiore a 5 giorni, i danni diversi da Danni 
Materiali e Diretti da Incendio, Esplosione o Scoppio non causati da esplosivi.
Sono esclusi sempre e comunque i danni:

a) da inquinamento o contaminazione derivante da sostanze o materiale chimico o biologico utilizzato per 
compiere tali atti.

3.5 Fenomeni atmosferici

3.5.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Contenuto, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Materiali e Diretti subiti dal Contenuto di proprietà del Cliente 
e causati dalle cause elencate all’art. 3.5.3.

3.5.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 3.13.

3.5.3 Cause del Sinistro

a) grandine, uragano, bufera, tempesta, vento e cose da esso trascinate, tromba d’aria, in ogni caso quando 
questi eventi presentino una violenza tale da causare un danno riscontrabile ad una pluralità di immobili;
b) acqua penetrata all’interno del Fabbricato, ma solo se attraverso brecce, rotture, lesioni al Tetto, alle pareti, ai
Serramenti, causate dagli eventi citati alla lettera a).

3.5.4 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 3.3, sono esclusi i danni:
a) a serre e a quanto in esse contenuto;
b) da infiltrazione, umidità, stillicidio;
c) da formazione di ruscelli o accumulo esterno di acqua;
d) da rottura dei sistemi di scarico; i danni causati da rottura dei sistemi di scarico sono coperti 
esclusivamente secondo i termini e le condizioni, inclusi massimali, Franchigie, Scoperti ed esclusioni, 
previsti dall’art. 3.7;
e) da Rigurgito dei sistemi di scarico; i danni causati da Rigurgito dei sistemi di scarico sono coperti 
esclusivamente secondo i termini e le condizioni, inclusi massimali, Franchigie, Scoperti ed esclusioni, 
previsti dall’art. 3.8;
f) da Allagamenti o Inondazioni; i danni causati da Alluvione e Inondazione possono essere assicurati 
acquistando la copertura offerta dall’articolo 3.11, secondo i termini e le condizioni, inclusi massimali, 
Franchigie, Scoperti ed esclusioni, previsti da tale articolo;
g) da slavine, frane e mareggiate.

3.6 Danni da Liquidi

3.6.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Contenuto, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Indennizzabili subiti dal Contenuto di proprietà del Cliente e 
derivanti dalle cause elencate all’art. 3.6.3.
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3.6.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 3.13.

3.6.3 Cause del Sinistro

3.6.3.1 Acqua Condotta

Danni Indennizzabili causati al Contenuto da acqua fuoriuscita da Macchinari o da Impianti Fissi del Fabbricato.

3.6.3.2 Impianti di estinzione

Danni Indennizzabili subiti dal Contenuto di proprietà del Cliente e causati da fuoriuscita di acqua da impianti 
fissi automatici di estinzione a pioggia (incluse le relative alimentazioni) a seguito di guasto o rottura.

3.6.3.3 Rottura di Serbatoi

Danni Indennizzabili subiti dal Contenuto di proprietà del Cliente, e causati da dispersione di liquidi a causa di 
rottura accidentale di serbatoi, vasche o silos e relativi raccordi.

3.6.4 Danni Indennizzabili

3.6.4.1 Danni Materiali e Diretti

I danni inerenti la materialità della cosa assicurata e che derivano dall’azione diretta dell’evento coperto.

3.6.5 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 3.3, sono esclusi i danni:
•	 derivanti da rotture conseguenti a gelo;
•	 derivanti da traboccamenti, rigurgiti, rotture di fognature;
•	 conseguenti a rottura di grondaie e pluviali;
•	 dovuti a corrosione, a usura, a stillicidio;
•	 verificatisi in occasione dei lavori di installazione o riparazione, collaudi, prove, modifiche costruttive del 
Fabbricato o delle sue parti, ivi inclusi gli Impianti;
•	 a serbatoi, vasche o silos e relativi raccordi, contenenti carburante.

3.7 Acqua piovana, Occlusione di condutture e scarichi

3.7.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Contenuto, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Materiali e Diretti subiti dal Contenuto di proprietà del Cliente 
e causati dalle cause elencate all’art. 3.7.3.

3.7.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 3.13.
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3.7.3 Cause del Sinistro

a) Rigurgito dei sistemi di scarico delle acque e delle fogne verificatosi nell’interno del Fabbricato; sono compresi 
i danni causati da fuoriuscita di acqua da Impianti Fissi del Fabbricato, grondaie e pluviali a seguito di rottura, 
difetto, ingorgo o Traboccamento;
b) infiltrazione dal Tetto a seguito di intasamento delle gronde e dei pluviali causati da grandine o neve.

3.7.4 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 3.3, sono esclusi:
a) i danni conseguenti ad usura o ad anormale o mancata manutenzione o pulizia;
b) le spese per la ricerca dei guasti per riparare e/o sostituire le tubazioni e i relativi raccordi.

3.8 Fenomeno elettrico

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Contenuto, la Compagnia si obbliga a pagare 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Materiali e Diretti subiti dal Contenuto e causati da correnti, 
scariche o altri fenomeni elettrici da qualsiasi motivo occasionati, compresa l’azione del fulmine o elettricità 
atmosferica.

3.8.1 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 3.13.

3.8.2 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 3.3, sono esclusi i danni:
a) causati con dolo dell’Assicurato o del Cliente;
b) che siano conseguenza naturale dell’uso o provocati dagli effetti graduali degli agenti atmosferici o 
riconducibili a carenza di manutenzione;
c) in conseguenza di montaggi e smontaggi non connessi a lavori di pulizia, manutenzione e revisione;
d) di natura estetica;
e) attribuibili a difetti noti al Cliente o all’Assicurato al momento della stipulazione del contratto, 
indipendentemente dal fatto che la Compagnia ne fosse a conoscenza;
f) a tubi e valvole elettroniche, a lampade e ad altre fonti di luce, a meno che non facciano parte di un più 
ampio Impianto Fisso del Fabbricato che abbia subito un danno indennizzabile ai sensi della presente 
copertura;
g) ai dati registrati su memorie centrali e a qualsiasi altro dato che non sia modificabile dall’Assicurato;
h) causati da Incendio, Esplosione, Scoppio, Furto, Rapina, smarrimenti, ammanchi;
i) causati da atti di guerra, da insurrezione, da occupazione militare, da invasione;
j) causati da Terremoti, eruzioni vulcaniche, Alluvioni, Inondazioni, Allagamenti, mareggiate, maremoti, 
frane, slavine; i danni causati da Terremoto o da Alluvione e Inondazione possono essere assicurati 
acquistando la copertura offerta dall’articolo 3.11, secondo i termini e le condizioni, inclusi massimali, 
Franchigie, Scoperti ed esclusioni, previsti da tale articolo;
k) causati da Esplosione o emanazione di calore o radiazioni provenienti da trasmutazioni del nucleo 
dell’atomo e da radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;
l) derivanti da perdita, alterazione, distruzione di dati se generati da atto doloso informatico (Cyber crime);
m) dovuti a guasti verificatisi senza concorso di cause esterne;
n) per i quali deve rispondere, per legge o per contratto, il costruttore o il fornitore.
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Coperture opzionali

Ognuna delle coperture opzionali che seguono è attiva soltanto se è stata acquistata ed è stato pagato il 
relativo Prezzo

3.9 Danni a Merci in refrigerazione

3.9.1 Oggetto

Se la copertura è stata acquistata, la Compagnia si obbliga a pagare all’Assicurato un importo (Indennizzo) per 
i Danni Materiali e Diretti subiti da Merci facenti parte del Contenuto mentre sono refrigerate in banchi, armadi, 
celle o magazzini frigoriferi, se tali Danni Materiali e Diretti sono:

a) causati da:
i. mancata o anormale produzione o distribuzione del freddo;
ii. fuoriuscita di fluido frigorigeno;

b) e conseguenti a:
i. Sinistro indennizzabile ai sensi della presente Sezione Danni al Contenuto; oppure
ii. all’accidentale verificarsi di guasti o rotture nell’impianto frigorifero o nei relativi dispositivi di controllo e 
sicurezza, nonché nei sistemi di adduzione dell’acqua e di produzione o distribuzione dell’energia elettrica 
direttamente pertinenti all’impianto stesso.

L’assicurazione è prestata a Primo Rischio Assoluto.

3.9.2 Massimale, Scoperti e Franchigie

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, di cui 
all’articolo 3.13.

3.9.3 Esclusioni

Oltre a quanto previsto dall’art. 3.2.6 e dell’art. 3.3, sono esclusi i danni alle merci causati da mancata 
erogazione di energia preavvisata o programmata da parte dell’ente fornitore dell’energia stessa.

3.10 Elettronica

3.10.1 Oggetto

Se la copertura è stata acquistata, la Compagnia si obbliga a pagare all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i 
Danni Materiali e Diretti causati alle sole apparecchiature elettroniche rientranti nella voce “Contenuto di Ufficio”, 
se:

a) fanno parte del Contenuto;
b) sono utilizzate esclusivamente dall’Assicurato;
c) sono collaudate e pronte per l’uso cui sono destinate.

La Compagnia pagherà solo se tali Danni Materiali e Diretti derivino dalle seguenti cause:
a) imperizia, imprudenza, negligenza, errata manipolazione;
b) mancato o difettoso funzionamento di apparecchiature di comando, di controllo o di automatismi di regolazione 
o di segnalazione.

A titolo esemplificativo e non esaustivo sono apparecchiature elettroniche rientranti nella voce “Contenuto di 
Ufficio” i sistemi di elaborazione dati ad uso professionale e relative unità periferiche e di trasmissione e ricezione 
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dati, programmi di base compresi eventuali apparecchiature ausiliarie e conduttori esterni, fax, telex, telefoni e 
centralino telefonico, impianti d’allarme e di segnalazione, fotocopiatrici, elaboratori di processo o di automazione 
di processi industriali non al servizio di singole macchine, personal computer e mini elaboratori.

La garanzia è prestata nella forma a Valore Intero.

3.10.2 Massimale, Scoperti e Franchigie

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, di cui 
all’articolo 3.13.

3.11 Terremoto, Inondazione e Alluvione

3.11.1 Oggetto

Se questa copertura è stata acquistata, la Compagnia si obbliga a pagare all’Assicurato un importo (Indennizzo) 
per i Danni Indennizzabili subiti dal Contenuto di proprietà del Cliente, purché tali Danni Indennizzabili derivino 
dalle cause elencate all’art. 3.11.3.

3.11.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 3.13.

3.11.3 Cause del Sinistro

Si considerano un “singolo evento” tutti i danni relativi a eventi registrati nelle 72 ore successive al primo evento che 
ha dato luogo al Sinistro indennizzabile per le seguenti cause del Sinistro:

a) Terremoto;
b) Incendio, Esplosione e Scoppio conseguenti a Terremoto;
c) Inondazione o Alluvione.

Per la sola causa a) l’assicurazione è operante per i soli Terremoti di magnitudo uguale o superiore 4,5 localizzati 
dalla Rete Sismica Nazionale dell’Istituto Nazionale di Geofisica e Vulcanologia (INGV) in relazione all’epicentro del 
sisma.
Per la valorizzazione della magnitudo, si farà riferimento ai dati ufficiali e definitivi rilasciati dall’Istituto Nazionale di 
Geofisica e Vulcanologia (INGV). In presenza di più stime di magnitudo (tipo e valorizzazione) da parte dell’INGV, 
si farà riferimento al tipo e valore indicati come preferiti dall’INGV. In assenza di indicazione di preferenza da parte 
dell’INGV, si farà riferimento al valore più basso di magnitudo Mw o, in assenza di questa, di magnitudo ML. In 
mancanza di entrambi i valori di magnitudo, si farà riferimento al valore più basso degli altri tipi di magnitudo 
calcolate dall’INGV. Nuove stime di magnitudo da parte dell’INGV successive alla liquidazione del Sinistro non 
saranno prese in considerazione. In assenza di valori forniti dall’INGV, si farà riferimento ai valori dello USGS 
(“United States Geological Survey”) o, in assenza di questi, ai valori forniti da EMSC (“European-Mediterranean 
Seismological Centre”) o, in assenza di entrambi, ai valori forniti da altro provider di riferimento che la compagnia 
individuerà.

3.11.4 Decorrenza

A parziale deroga di quanto previsto all’Art.12.2 Data di Decorrenza della copertura, la copertura assicurativa ha 
effetto dalle ore 24 del ventesimo giorno successivo a quello del perfezionamento del contratto.
Qualora il presente contratto sia stato stipulato - senza soluzione di continuità - in sostituzione o dell’appendice    
di inclusione della garanzia o in rinnovo di altro contratto, sempre stipulati con la Compagnia, riguardanti la stessa 
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ubicazione, le stesse cose assicurate e la stessa garanzia, il periodo di venti giorni non viene computato dalla  
data di perfezionamento del presente contratto ma dalla data di perfezionamento del contratto precedente fermo 
restando che operano le prestazioni e le Somme Assicurate già in essere nel contratto precedente mentre dalle ore 
24 del ventesimo giorno dalla data di perfezionamento del presente contratto ha pieno effetto quest’ultimo.

3.11.5 Danni Indennizzabili

3.11.5.1 Danni Materiali e Diretti

I danni inerenti la materialità della cosa assicurata e che derivano dall’azione diretta dell’evento coperto.

3.11.5.2 Spese di demolizione e sgombero

Le spese sostenute per:
a) demolire, sgomberare, trattare, stoccare, trasportare e smaltire i residui del Sinistro alla più vicina discarica 
autorizzata; sono esclusi i materiali radioattivi disciplinati dal D. Lgs. N. 230/95 e successive modificazioni 
ed integrazioni;
b) rimuovere, trasportare, depositare e ricollocare, comprese le spese di montaggio e smontaggio, i beni mobili 
assicurati rimasti illesi, per consentire il ripristino del Fabbricato.

3.12 Diaria per interruzione dell’Attività

3.12.1 Oggetto

Se questa copertura è stata acquistata e:
a) si verifica un Danno Indennizzabile ai sensi delle coperture base di questa Sezione; e
b) questo Danno Indennizzabile ha come conseguenza la totale interruzione dell’Attività dell’Assicurato,

la Compagnia pagherà la diaria indicata nel Modulo di Polizza.

Danni al Contenuto
FOCUS

sinistro 1 2 3 4 5 6 7

1 … 120 121 …

Giorni solari da inizio 

pagamento Diaria

Legenda:

Giorno del sinistro…

Giorni in cui non viene pagata la Diaria…

Giorni in cui viene pagata la Diaria…

Giorni lavorativi

3.12.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 3.13. La Diaria è dovuta solo a partire dal 7° giorno lavorativo dal Sinistro, per un periodo massimo 
di 120 giorni solari.
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3.12.3 Esclusioni

La Compagnia non pagherà alcun Indennizzo se l’Assicurato, al momento del Sinistro, si trova in stato     
di liquidazione volontaria o è stato dichiarato fallito o si trova comunque sottoposto ad altra procedura 
concorsuale.

3.13 Tabella Riassuntiva di Massimali, Scoperti e Franchigie

Sezione Danni al Contenuto

Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

COPERTURE BASE

Art. 3.2 - Incendio, Esplosione e Scoppio

Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

3.2.5.1 Danni Materiali 
e Diretti dalle 
cause di cui 
all’art. 3.2.4

Valore Intero Massimale annuo 
per il Contenuto 
indicato nel 
Modulo di Polizza 
(con il massimo di 
€ 600.000)

Non 
applicabile

€ 250,00

3.2.5.2 Danni da 
salvataggio

Valore Intero Non Applicabile Non 
applicabile

Non 
Applicabile

3.2.5.3 Spese di 
demolizione, 
sgombero e 
ripristino

Primo Rischio 
Assoluto

fino al 10% 
dell’Indennizzo 
liquidato per i 
Danni Materiali 
e Diretti, con 
il massimo di 
€ 15.000 per 
Sinistro e per 
anno

Non 
applicabile

€ 250,00

3.2.5.4 Danni 
consequenziali 
per i soli rischi 
delle lettere a), b) 
e c) dell’art. 3.2.4

Valore Intero Massimale per 
il Contenuto 
indicato nel 
Modulo di Polizza

Non 
applicabile

€ 250,00
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Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

Art. 3.4 - Atti vandalici e dolosi

3.4.1 Atti vandalici e 
dolosi

Valore Intero Massimale 
annuo pari al 50% 
della Somma 
Assicurata per il 
Contenuto

10% col 
minimo di       
€ 500

Non 
applicabile

Art. 3.5 - Fenomeni Atmosferici

3.5.1 Danni Materiali 
e Diretti derivanti 
dalle cause di cui 
all’art. 3.5.3

Valore Intero Massimale 
annuo pari al 50% 
della Somma 
Assicurata per il 
Contenuto

10% col 
minimo di       
€ 500

Non 
applicabile

Art. 3.6 - Danni da Liquidi

3.6.4.1 Danni Materiali 
e Diretti 

Valore Intero 10% della Somma 
Assicurata 
con il massimo 
di € 50.000,00 
per anno e per 
Sinistro

10% con il 
minimo di        
€ 500

Non 
applicabile

Art. 3.7 - Acqua piovana, Occlusione di condutture e scarichi

3.7.1 Danni Materiali 
e Diretti derivanti 
dalle cause di cui 
all’art. 3.7.3

Valore Intero 10% della Somma 
Assicurata per la 
partita Contenuto, 
col massimo di 
€ 10.000,00 per 
Sinistro e per 
anno

Non 
applicabile

€ 250,00

Art. 3.8 - Fenomeno Elettrico

3.8 Danni Materiali 
e Diretti

Primo Rischio 
Assoluto

Somma 
Assicurata 
indicata sul 
Modulo di 
Polizza (massimo              
€ 10.000)

Non 
applicabile

€ 500,00
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Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

COPERTURE OPZIONALI

Art. 3.9 - Danni a Merci in refrigerazione

3.9.1 Danni Materiali 
e Diretti

Primo Rischio 
Assoluto

Indicato nel 
Modulo di Polizza 
(con il massimo    
€ 10.000)

10% con un 
minimo di       
€ 500.

Non 
applicabile

Art. 3.10 - Elettronica

3.10.1 Danni Materiali 
e Diretti

Valore Intero Indicato nel 
Modulo di Polizza 
(con il massimo € 
20.000)

Non 
applicabile

€ 250 

Art. 3.11 - Terremoto, Inondazione e Alluvione

3.11.5.1 Danni Materiali 
e Diretti

Valore Intero 50% della Somma 
Assicurata del 
Contenuto

10% minimo     
€ 10.000

Non 
applicabile

3.11.5.2 Spese di 
demolizione e 
sgombero

Primo Rischio 
Assoluto

fino al 10% 
dell’Indennizzo 
liquidato per i 
Danni Materiali 
e Diretti, con 
il massimo di 
€ 15.000 per 
Sinistro e per 
anno

Non 
applicabile

€ 250,00

Art. 3.12 - Diaria per interruzione dell’Attività

3.12.1 Diaria per 
interruzione 
dell’Attività

Non prevista Diaria indicata nel 
Modulo di Polizza, 
che potrà essere 
corrisposta per un 
massimo di 120 
giorni solari

Non 
applicabile

Franchigia 
temporale 
di 7 giorni 
lavorativi
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4 Sezione Responsabilità Civile Attività

COPERTURA PRINCIPALE
Le coperture base previste da questa sezione sono attive solo se sono state acquistate ed è stato pagato il 
relativo Prezzo.

4.1 Coperture prestate

Questa Sezione può essere selezionata da Clienti che si trovino nel Caso A, nel Caso B o nel Caso D come indicato 
all’art. 1.2.

Se le coperture base previste da questa Sezione sono state acquistate, la Compagnia presta le coperture 
elencate all’art. 4.1.1; presta inoltre, se rilevanti per l’Attività dichiarata e descritta nel Modulo di Polizza, le coperture 
RCT elencate all’art. 4.1.2.
Si applicano, in ogni caso, le esclusioni generali di cui all’art. 4.13.

4.1.1 Coperture base

a) Responsabilità Civile nei confronti di Terzi (RCT) (  Art. 4.4);
b) Danni da inquinamento accidentale (  Art. 4.5);
c) Danni da interruzione Attività (  Art. 4.6);
d) Danni a cose in consegna e custodia(  Art. 4.7);
e) Danni causati durante lavori presso terzi (  Art. 4.8)
f) Responsabilità Civile verso gli Addetti ed altri soggetti (RCO) (  Art. 4.11).

4.1.2 Coperture RCT attive per particolari attività

g) Lavori presso terzi con danni postumi compreso D.M. 37/2008 (  Art. 4.9);
h) Attività di riparazione veicoli (di cui alla L. 122/1992) (  Art. 4.10).

Responsabilità Civile 
Attività FOCUS

Lavori presso terzi con danni postumi compreso 
D.M. 37/2008

Attività di riparazione veicoli di cui alla L. 122/19926 

COPERTURE RCT ATTIVE 
PER PARTICOLARI ATTIVITÀ

Responsabilità Civile nei confronti di Terzi

COPERTURE BASE

Danni da inquinamento accidentale

Danni da interruzione attività

Danni a cose in consegna e custodia

Danni causati durante lavori presso terzi

Responsabilità Civile verso gli Addetti 
ed altri soggetti

RESPONSABILITÀ CIVILE ATTIVITÀ

Coperture Principali

Coperture Base

Coperture attive per particolari situazioni
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4.2 Definizione di Terzi

Ai fini di questa Sottosezione RCT sono Terzi tutte le persone fisiche e non, esclusi:
a) L’Assicurato;
b) il coniuge, il convivente more uxorio, i genitori, i figli dell’Assicurato, nonché i componenti del suo nucleo 
familiare risultanti dal certificato anagrafico di Stato di famiglia;
c) quando l’Assicurato non sia una persona fisica: il legale rappresentante, i soci a responsabilità illimitata, 
l’amministratore e le persone che si trovino con loro nei rapporti di cui al punto precedente;
d) le società le quali rispetto all’Assicurato, che non sia una persona fisica, siano qualificabili come controllanti, 
controllate o collegate, ai sensi dell’Art. 2359 del Codice Civile nonché gli amministratori delle medesime;
e) gli Addetti all’Attività che subiscano il danno in occasione di lavoro;
f) tutti coloro che, indipendentemente dalla natura del loro rapporto con l’Assicurato, subiscano il danno in 
conseguenza della loro partecipazione alle Attività cui si riferisce l’Assicurazione.

Sottosezione RCT

4.3 Estensione territoriale

La copertura di questa Sottosezione RCT opera per i danni che si verificano in Europa, salvo che non sia diversamente 
specificato.

4.4 Responsabilità Civile nei confronti di Terzi (RCT)

4.4.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per la Responsabilità Civile Attività, la Compagnia si obbliga a 
tenere indenne l’Assicurato di quanto questi sia tenuto a pagare, a titolo di Risarcimento (per capitale, interessi e 
spese), quale civilmente responsabile, ai sensi di legge, di danni involontariamente cagionati a Terzi per

a) morte,
b) lesioni personali, e
c) danneggiamenti a cose e animali,

in conseguenza di un Sinistro verificatosi in relazione all’esercizio dell’Attività dichiarata e descritta nel Modulo di 
Polizza.

4.4.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 4.14.

4.4.3 Attività complementari, accessorie e collaterali

Sono comprese le Attività di carattere preliminare, complementare o accessorio rispetto all’Attività. Sono pertanto 
incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

a) proprietà o manutenzione in proprio di insegne o cartelloni pubblicitari, striscioni, ovunque installati sul territorio
nazionale, Repubblica di San Marino e Stato Città del Vaticano;
b) uso di macchine automatiche per la distribuzione di cibi e bevande in genere, poste all’interno dell’eventuale
Fabbricato nel quale viene svolta l’Attività;
c) esercizio di mense e spacci aziendali interni, esclusivamente per la somministrazione di cibi e bevande;
d) servizi di vigilanza effettuati con guardiani anche armati o con cani;
e) servizi sanitari aziendali prestati in ambulatori, infermerie e punti di pronto soccorso all’interno dell’eventuale
Fabbricato nel quale viene svolta l’Attività, con esclusione della responsabilità professionale o medico sanitaria;
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f) servizio antincendio interno;
g) le operazioni di consegna a domicilio;
h) partecipazione dell’Assicurato a mostre, fiere, mercati ed esposizioni, compreso il Rischio derivante 
dall’allestimento e smontaggio degli stand;
i) organizzazione di visite guidate all’interno dell’eventuale Fabbricato nel quale viene svolta l’Attività, corsi di 
aggiornamento professionale, convegni, seminari e gite aziendali;
j) utilizzo di rastrelliere fisse per deposito biciclette poste esternamente all’eventuale Fabbricato nel quale viene 
svolta l’Attività ma di pertinenza del Fabbricato stesso;
k) pulizia e manutenzione dell’eventuale Fabbricato nel quale viene svolta l’Attività.

4.4.4 Disposizioni speciali

4.4.4.1 Responsabilità del committente

La garanzia comprende la responsabilità civile dell’Assicurato nella sua qualità di committente ai sensi dell’art. 
2049 cod. civ. Sono così compresi, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

a) i danni a Terzi cagionati in occasione di lavori di posa di insegne luminose e non, di cartelli pubblicitari e simili 
effettuati da terzi su incarico dell’Assicurato, purché ubicati sul territorio della Repubblica Italiana, Stato 
Città del Vaticano e Repubblica di San Marino; sono esclusi i danni alle cose su cui sono installati;
b) i danni a Terzi cagionati da terzi per lavori commissionati dall’Assicurato di pulizia e manutenzione di impianti 
e attrezzature, di esercizio della mensa aziendale, di distribuzione di cibi e bevande, di esecuzione del servizio di 
vigilanza anche armata e del servizio di pronto soccorso, purché presso l’Assicurato.

È fatto salvo in ogni caso il diritto di surrogazione della Società nei confronti dei responsabili.

4.4.4.2	 Rischio smercio

I danni causati a Terzi, ivi compreso l’acquirente, da cose somministrate o vendute sono coperti solo se:
a) le cose sono vendute o somministrate durante il periodo di validità dell’assicurazione, e
b) i danni si verificano entro 12 mesi dalla vendita o somministrazione.

4.4.4.2.1 Esclusioni

Sono esclusi:
a) i danni dovuti a vizio originario del prodotto; la copertura è però valida anche per i danni dovuti a vizio 
originario di prodotto per i generi alimentari purché di produzione propria e venduti al dettaglio nello 
stesso esercizio dell’Assicurato;
b) i danni causati nell’ambito di un’Attività di tipo “ufficio”;
c) i danneggiamenti delle cose stesse, le spese per le relative riparazioni e sostituzioni, nonché i danni 
conseguenti a mancato uso o mancata disponibilità delle cose stesse.

4.4.4.2.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 4.14.

4.4.4.3 Impiego veicoli

La garanzia comprende la responsabilità civile derivante all’Assicurato da:
a) proprietà e uso di biciclette, anche a pedalata assistita, o ciclo furgoncini senza motore;
b) proprietà ed uso di veicoli a motore non targati, macchine anche semoventi, Macchinari ed impianti speciali e 
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mezzi di sollevamento in genere. Sono esclusi i danni alle persone trasportate.
La Compagnia rinuncia alla rivalsa nei confronti degli Addetti.

4.4.4.4 Fabbricato in locazione

La garanzia opera per la responsabilità civile derivante all’Assicurato in relazione alla locazione dei Fabbricati, 
inclusi i relativi impianti e dipendenze, di strade e viali privati, dei cortili, dei terreni e/o delle strutture fisse purché 
utilizzati per l’esercizio dell’Attività.

Rientrano a titolo esemplificativo in garanzia i danni derivanti da responsabilità civile dell’Assicurato in relazione a:
a) manutenzione ordinaria del Fabbricato predetto; se la manutenzione è affidata a terzi, la garanzia opererà per 
la responsabilità civile dell’Assicurato nella sua qualità di committente di tali lavori;
b) mancata rimozione di neve e ghiaccio;
c) spargimento di liquidi conseguente a rottura accidentale degli impianti idrici, igienici, tecnici, di riscaldamento 
o condizionamento di pertinenza del Fabbricato.

4.4.4.5 Antenne e insegne

La garanzia opera per la responsabilità civile derivante all’Assicurato in relazione alla proprietà o uso di antenne 
o insegne, cartelli pubblicitari, striscioni e vetrine e espositive fisse, sempre se collocati nel Fabbricato, con 
esclusione dei danni alle cose sulle quali gli stessi sono fissati o installati; nel caso in cui la manutenzione sia 
affidata a terzi, la garanzia opera a favore dell’Assicurato in qualità di committente.

Qualora la proprietà sia riferita alla singola porzione di un Fabbricato condominiale, l’Assicurazione comprende 
anche la responsabilità per le parti comuni ma esclusivamente per la quota di competenza dell’Assicurato.
È inoltre coperta l’Attività di manutenzione di insegne e cartelli pubblicitari, se compiuta sul territorio della 
Repubblica Italiana, di San Marino e dello Stato Città del Vaticano.

4.4.5 Responsabilità Civile personale degli Addetti

Se sono state acquistate le coperture base per la Responsabilità Civile Attività, la Compagnia si obbliga a 
tenere indenni gli Ulteriori Assicurati di quanto questi siano tenuti a pagare, a titolo di Risarcimento (per capitale, 
interessi e spese), quali civilmente responsabili, ai sensi di legge, di danni involontariamente causati a terzi, escluso 
il Cliente, nello svolgimento delle loro mansioni per:

a) morte,
b) lesioni personali e
c) danneggiamenti a cose e animali.

4.4.5.1 Ulteriori Assicurati

Sono:
a) gli Addetti;
b) la persona, indipendentemente dal fatto che sia Dipendente o meno, che, ai sensi del D.Lgs. 81/2008 e 
successive modifiche ed integrazioni, svolge le funzioni di componente del servizio di prevenzione e protezione 
in qualità di responsabile, Addetto, medico competente nominato dal datore di lavoro o rappresentante per la 
sicurezza per conto dei lavoratori.

Ai soli fini di questa garanzia, gli Addetti assicurati (ma non il Cliente Assicurato) sono considerati terzi tra loro, 
ma solo per i danni da essi subiti per morte o per lesioni personali gravi o gravissime, così come definite dall’art. 
583 cod. pen..
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4.5 Danni da inquinamento accidentale

4.5.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per la Responsabilità Civile Attività,la garanzia è estesa alla 
responsabilità civile derivante da contaminazione dell’acqua, dell’aria e del suolo, provocati da sostanze di 
qualunque natura emesse o comunque fuoriuscite a seguito di evento improvviso, accidentale e non prevedibile.

4.5.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 4.14.

4.6 Danni da interruzione Attività

4.6.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per la Responsabilità Civile Attività e:
a) si verifica un Danno Indennizzabile coperto da questa Sezione; e
b) questo Danno Indennizzabile ha come conseguenza l’interruzione o sospensione totale o parziale di Attività 
industriali, commerciali, artigianali, agricole o di servizi di terzi

la Compagnia coprirà la responsabilità civile dell’Assicurato.

4.6.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 4.14.

4.7 Danni a cose in consegna e custodia

A parziale deroga dell’esclusione di cui all’art. 4.13 lett. r), la garanzia è estesa alla responsabilità civile per i 
danni alle cose di terzi in consegna e custodia limitatamente a:
	  
4.7.1 Cose in custodia per attività di Ristorazione 

Per le responsabilità di cui agli artt.  1783, 1784,  1785  bis  e  1786  cod.  civ.  la garanzia  opera, relativamente 
all’attività di ristorazione,  per  danni  da Furto, distruzione o deterioramento delle cose portate dai clienti e 
consegnate all’Assicurato per la custodia delle stesse. 

4.7.1.1 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 4.14.

4.7.2 Lavatura di vestiario in custodia per attività di Lavanderie

Limitatamente alle Lavanderie i danni conseguenti a lavatura, smacchiatura, stiratura di tessuti o capi di vestiario 
che l’Assicurato ha in consegna o custodia sono coperti con le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di 
Massimali, Franchigie e Scoperti, di cui all’articolo 4.14.
Sono esclusi i capi in pelle e pellicce.
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4.7.3 Altre cose in custodia 

Altre cose, diverse da quelle di cui all’art. 4.7.1 e 4.7.2, in consegna, in custodia o detenute a qualsiasi titolo 
dall’Assicurato. 
Sono esclusi i danni: 
a) da Furto, smarrimento o spargimento d’acqua.
b) alle cose indossate dai clienti.

4.7.3.1 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 4.14.

4.7.4 Esclusioni generali danni cose in consegna e custodia

Sono esclusi i danni:
a) a fabbricati;
b) alle cose necessarie o strumentali all’esecuzione dei lavori o in lavorazione;
c) a cose non consegnate;
d) a veicoli e natanti e cose trovantesi sui veicoli stessi; 
e) a Titoli di Credito, Preziosi, gioielli e Valori; 
f) derivanti da mancato uso delle cose danneggiate.

4.7.5 Nozione di terzo

Ai soli fini delle garanzie di cui al presente Art. 4.7 gli Addetti sono considerati terzi.

4.8 Danni causati durante lavori presso terzi

4.8.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per la Responsabilità Civile Attività, la garanzia è estesa alla 
responsabilità civile per danni a terzi verificatisi durante lo svolgimento dell’Attività presso terzi.
Sono inclusi installazione, montaggio, smontaggio, rimozione, manutenzione e riparazione, carico e scarico, 
assistenza delle cose prodotte o commercializzate, compresi i danni:

a) ai locali ove si eseguono i lavori ed alle cose di terzi che si trovano sul luogo di esecuzione dei lavori stessi;
b) ai mezzi di trasporto di terzi in fase di carico o scarico, oppure in sosta mentre eseguono queste operazioni,
esclusi i danni alle cose che si trovano sui mezzi stessi e quelli conseguenti al loro mancato uso;
c) alle cose movimentate per esigenze di carico e scarico, trasportate o rimorchiate, ma solo se

i. i danni sono conseguenza della caduta delle cose sollevate per la rottura del mezzo meccanico impiegato, e
ii. le cose non superano per peso il limite di capacità di manovra del mezzo stesso.

Alla copertura di cui a questa lettera c) si applica uno Scoperto del 20%, come riportato nella Tabella 
riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, di cui all’articolo 4.14.
d) derivanti da Incendio, Esplosione, Implosione e Scoppio di cose dell’Assicurato o dallo stesso detenute.

4.8.2 Esclusioni

Sono esclusi i danni da:
a) da installazione, manutenzione e riparazione di ascensori, scale mobili e simili;
b) subiti da cose che per volume o peso possono essere rimosse agevolmente, senza particolare difficoltà.
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4.8.3 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 4.14.

Coperture RCT attive per particolari Attività

Ognuna delle coperture che seguono è attiva soltanto se è rilevante per l’Attività dichiarata e descritta nel 
Modulo di Polizza, come precisato nel testo

4.9 Lavori presso terzi con danni postumi compreso D.M. 37/2008

4.9.1 Oggetto

Per i soli Assicurati che esercitino un’Attività identificata dai Codici ATECO riportati nella tabella che segue, 
a parziale deroga dell’esclusione di cui all’art. 4.9.2, lettera c), si applicano, oltre a quelle di questo Art. 4.9, le 
previsioni dell’Art. 4.8.

Codice
ATECO DESCRIZIONE ATTIVITÀ MANIFATTURIERE

33.20.01
Installazione di motori, generatori e trasformatori elettrici; di apparecchiature per 
la distribuzione e il controllo dell’elettricità (esclusa l’installazione all’interno degli 
edifici)

33.20.02
Installazione di apparecchi elettrici ed elettronici per telecomunicazioni, di 
apparecchi trasmittenti radiotelevisivi, di impianti di apparecchiature elettriche ed 
elettroniche (esclusa l’installazione all’interno degli edifici)

33.20.03 Installazione di strumenti ed apparecchi di misurazione, controllo, prova, navigazione 
e simili (incluse le apparecchiature di controllo dei processi industriali)

33.20.07 Installazione di apparecchi medicali, di apparecchi e strumenti per odontoiatria

43.21.01 Installazione di impianti elettrici in edifici o in altre opere di costruzione (inclusa 
manutenzione e riparazione)

43.21.02 Installazione di impianti elettronici (inclusa manutenzione e riparazione)

43.22.01 Installazione di impianti idraulici, di riscaldamento e di condizionamento dell’aria 
(inclusa manutenzione e riparazione) in edifici o in altre opere di costruzione

43.22.02 Installazione di impianti per la distribuzione del gas (inclusa manutenzione e 
riparazione)

43.22.04 Installazione di impianti di depurazione per piscine (inclusa manutenzione e 
riparazione)

43.29.02 Lavori di isolamento termico, acustico o antivibrazioni

43.39.01 Attività non specializzate di lavori edili (muratori)
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MINISTERO DELLO SVILUPPO ECONOMICO
DECRETO 22 gennaio 2008, n. 37
Regolamento concernente l’attuazione dell’articolo 11-quaterdecies, comma 13, lettera a) della legge
n. 248 del 2 dicembre 2005, recante riordino delle disposizioni in materia di attività di installazione degli
impianti all’interno degli edifici.

Art. 1. Ambito di applicazione 
1. Il presente decreto si applica agli impianti posti al servizio degli edifici, indipendentemente dalla 
destinazione d’uso, collocati all’interno degli stessi o delle relative pertinenze. Se l’impianto è connesso 
a reti di distribuzione si applica a partire dal punto di consegna della fornitura.
2. Gli impianti di cui al comma 1 sono classificati come segue: 

a) impianti di produzione, trasformazione, trasporto, distribuzione, utilizzazione dell’energia elettrica, 
impianti di protezione contro le scariche atmosferiche, nonché’ gli impianti per l’automazione di porte, 
cancelli e barriere;
b) impianti radiotelevisivi, le antenne e gli impianti elettronici in genere;
c) impianti di riscaldamento, di climatizzazione, di condizionamento e di refrigerazione di qualsiasi 
natura o specie, comprese le opere di evacuazione dei prodotti della combustione e delle condense, 
e di ventilazione ed aerazione dei locali;
d) impianti idrici e sanitari di qualsiasi natura o specie;
e) impianti per la distribuzione e l’utilizzazione di gas di qualsiasi tipo, comprese le opere di evacuazione 
dei prodotti della combustione e ventilazione ed aerazione dei locali;
f) impianti di sollevamento di persone o di cose per mezzo di ascensori, di montacarichi, di scale 
mobili e simili;
g) impianti di protezione antincendio.

3. Gli impianti o parti di impianto che sono soggetti a requisiti di sicurezza prescritti in attuazione 
della normativa comunitaria, ovvero di normativa specifica, non sono disciplinati, per tali aspetti, dalle 
disposizioni del presente decreto.

Inoltre la garanzia è estesa alla responsabilità civile derivante all’Assicurato nella sua qualità di installatore, 
manutentore o riparatore, anche di cose da lui non installate, per danni cagionati a terzi dalle cose installate, 
manutenute o riparate dopo l’ultimazione dei lavori.
Le Attività di cui all’art. 1 del D.M. 22 gennaio 2008, n. 37 sono coperte solo se l’Assicurato è in possesso 
dell’abilitazione prevista dall’art. 3 del citato decreto, per i lavori eseguiti in immobili adibiti ad uso civile, ad Attività 
produttiva, al commercio, al terziario o ad altri usi.

4.9.2 Esclusioni

Sono comunque escluse le attività:
a) di lavorazione su veicoli, natanti e loro parti, nonché quanto previsto dalla Legge 5 febbraio 1992, n. 122 
(Disposizioni in materia di sicurezza della circolazione stradale e disciplina dell’attività di autoriparazione);
b) edili in genere, ad eccezione delle attività non specializzate di lavori edili (muratori).

L’assicurazione non comprende i danni:
a) da installazione, manutenzione e riparazione di ascensori, scale mobili e assimilabili, funivie, seggiovie 
ed impianti simili di risalita;
b) a condutture e impianti sotterranei in genere;
c) alle cose installate, riparate o manutenute e qualsiasi spesa inerente alla sostituzione o riparazione 
delle stesse;
d) da vizio o difetto originario dei prodotti da chiunque fabbricati;
e) da inidoneità o mancata rispondenza all’uso cui le cose sono destinate o al risultato atteso dall’intervento;
f) da mancato uso o indisponibilità, interruzioni o sospensioni di attività.
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4.9.3 Validità temporale

L’assicurazione è prestata per lavori eseguiti durante il periodo di validità dell’assicurazione e per i danni denunciati 
non oltre 24 mesi dalla data di ultimazione dei lavori (nel caso in cui la Polizza sia stata rinnovata) oppure entro i 12 
mesi seguenti la data di scadenza della Polizza.

4.9.4 Massimali, Franchigie e Scoperti

Limitatamente ai danni a cose, si applicano le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, 
Franchigie e Scoperti, di cui all’articolo 4.14.

4.10 Attività di riparazione veicoli (di cui alla L. 122/1992)

Per i soli Assicurati che esercitano una delle attività di autoriparazione di cui alla legge n. 122 del 5/2/1992, 
si applicano le seguenti disposizioni:

4.10.1 Veicoli e natanti in custodia

Sono coperti i danni ai veicoli e natanti di terzi in consegna e custodia o detenuti a qualsiasi titolo dall’Assicurato.
Sono esclusi i danni:

a) ai veicoli e natanti in lavorazione, salvo che per i danni da caduta dal ponte di sollevamento, che sono 
invece coperti; 
b) da Furto o smarrimento o spargimento d’acqua; 
c) derivanti da mancato uso delle cose danneggiate e alle cose trovantesi sui veicoli stessi; 
d) a veicoli e natanti sottoposti ad operazioni di carico e scarico, trasportati o rimorchiati. 

4.10.1.2 Massimali, Franchigie e Scoperti 

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 4.14.

4.10.2 Responsabilità postuma per attività di autoriparazione 

È coperta la responsabilità civile per i danni cagionati a terzi (compresi i committenti), esclusivamente dopo 
l’ultimazione dei lavori, dai veicoli a motore riparati, revisionati, sottoposti a manutenzione, compresi i danni derivanti 
dai lavori previsti dalle operazioni di montaggio e/o riparazione di pneumatici.

4.10.2.1 Validità temporale

L’assicurazione è prestata per lavori eseguiti e danni verificatisi durante il periodo di validità dell’assicurazione 
purché denunciati non oltre 6 mesi dalla data di ultimazione dei lavori.

4.10.2.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 4.14.

4.10.3 Veicoli sottoposti a lavaggio

L’assicurazione è estesa ai danni subiti dai veicoli sottoposti a lavaggio.
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4.10.3.1 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, di cui 
all’articolo 4.14.

4.10.4 Danni subiti dai veicoli in prova e collaudo

A parziale deroga delle esclusioni della presente Sezione, l’assicurazione comprende i danni subiti dai veicoli dei 
clienti durante la circolazione per prova e collaudo anche al di fuori dell’ambito dell’officina. Tale garanzia è valida a 
condizione che i veicoli siano condotti dall’Assicurato o dai suoi prestatori di lavoro, sempreché abilitati alla guida, 
durante l’orario di lavoro.

4.10.4.1 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, di cui 
all’articolo 4.14.

4.10.5 Esclusioni

L’assicurazione non comprende i danni:
a) subiti dall’Assicurato, dai suoi prestatori di lavoro e comunque dalle persone non considerate terze nella 
presente sezione di Polizza;
b) ai veicoli oggetto di riparazione, nonché alle cose installate, riparate o manutenute e qualsiasi spesa 
inerente alla sostituzione o riparazione delle stesse;
c) da vizio o difetto originario dei prodotti da chiunque fabbricati;
d) da inidoneità o mancata rispondenza all’uso cui le cose sono destinate o al risultato atteso dall’intervento;
e) da mancato uso o indisponibilità del veicolo, interruzioni o sospensioni di attività;
f) da Incendio e da Furto.

Sottosezione RCO

4.11 Responsabilità Civile verso gli Addetti ed altri soggetti (RCO)

4.11.1 Responsabilità Civile verso gli Addetti

Se sono state acquistate le coperture base per la Responsabilità Civile Attività, la Compagnia si obbliga a 
tenere indenne l’Assicurato, purché in regola al momento del Sinistro con gli obblighi dell’assicurazione di legge, 
di quanto questi sia tenuto a pagare (capitale, interessi e spese) quale civilmente responsabile:

a) ai sensi degli artt. 10 e 11 del D.P.R. 30 giugno 1965, n. 1124 o dall’art. 13 del D. Lgs. 38/2000, per gli infortuni 
sofferti dagli Addetti, assicurati ai sensi delle predette norme, per fatti inerenti alle Attività assicurate;
b) ai sensi del Codice Civile a titolo di Risarcimento di danni non rientranti nella disciplina del D.P.R. 30 giugno 
1965, n. 1124 e del D. Lgs. n. 38/2000, cagionati ai prestatori di lavoro di cui al precedente punto a) per morte    
o per lesioni personali da infortunio dalle quali sia derivata un’invalidità permanente, calcolata sulla base delle 
tabelle allegate al D.P.R. 30 giugno 1965, n. 1124, non inferiore al 6%;
c) per le azioni di rivalsa esperite dall’INPS ai sensi dell’art. 14 della legge 12 giugno 1984, n. 222.

Limitatamente alle azioni esperite dall’INAIL, è coperta anche la responsabilità civile dell’Assicurato verso i soci, gli 
amministratori ed i familiari coadiuvanti.
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4.11.1.1 Regolarità contributiva e buona fede

La presente copertura non è efficace se, al momento del Sinistro, l’Assicurato non è in regola con gli obblighi 
per l’assicurazione di legge. Tuttavia non costituirà motivo di inoperatività della presente garanzia l’inesatta 
interpretazione delle norme vigenti in materia di assicurazione obbligatoria INAIL e delle altre disposizioni normative 
in tema di occupazione e mercato del lavoro, purché questa errata interpretazione non derivi da dolo o colpa grave 
dell’Assicurato o delle persone delle quali debba rispondere.

4.11.2 Responsabilità Civile verso Altri Soggetti

Se sono state acquistate le coperture base per la Responsabilità Civile Attività, la Compagnia si obbliga a 
tenere indenne l’Assicurato di quanto questi sia tenuto a versare, a titolo di Risarcimento (per capitale, interessi e 
spese), quale civilmente responsabile, ai sensi di legge, di danni involontariamente cagionati ad Altri Soggetti per gli 
infortuni, subiti in conseguenza della loro partecipazione manuale, nel rispetto della legge, all’Attività, sempre che 
dall’evento derivino morte o lesioni corporali gravi o gravissime così come definite dall’art. 583 cod. pen.

4.11.2.1 Altri Soggetti

a) Addetti non soggetti all’obbligo di assicurazione ai sensi del D.P.R. 30 giugno 1965, n. 1124 e del D. Lgs. 
n.38/2000;
b) agenti, rappresentanti, liberi professionisti in genere, e loro collaboratori, purché non qualificabili come lavoratori 
parasubordinati dell’Assicurato, che frequentino l’azienda per ragioni connesse con il loro incarico;
c) persone, non Addetti dell’Assicurato, nonché imprese terze o loro Addetti, alle quali l’Assicurato ha 
appaltato o commissionato l’esecuzione di lavori complementari delle Attività assicurate quali: servizio di pulizia, 
manutenzione, riparazione, montaggio, smontaggio, collaudo;
d) corsisti, stagisti, borsisti;
e) titolari di imprese, o loro Addetti, quali imprese di trasporto, fornitori o clienti che, in via occasionale, partecipino 
ai lavori di carico e scarico oppure complementari all’Attività;
f) lavoratori occasionali in conseguenza della loro partecipazione all’Attività.

4.11.3 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 4.14.

4.11.4 Estensione territoriale

Le coperture previste dal presente articolo valgono per i danni che avvengono in tutto il mondo.

4.11.5 Esclusioni

Le garanzie RCO non comprendono i danni:
a) derivanti dalla detenzione di esplosivi, dalla detenzione o dall’impiego di sostanze radioattive o 
di apparecchi per l’accelerazione di particelle atomiche, verificati in connessione con fenomeni di 
trasmutazione del nucleo dell’atomo o con radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle 
atomiche;
b) derivanti da presenza, uso, contaminazione, estrazione, manipolazione, lavorazione, vendita, 
distribuzione o stoccaggio di amianto o di prodotti contenenti amianto;
c) conseguenti o derivanti dall’ emissione o generazione di onde e campi elettromagnetici;
d) conseguenti o derivanti da fatti di guerra dichiarata e non, guerra civile, ammutinamento, tumulti 
popolari, Terrorismo, sabotaggio e da tutti gli eventi assimilabili a quelli suddetti, nonché da incidenti 
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dovuti a ordigni di guerra.
e) sono esclusi i danni, le perdite o le spese di qualsiasi natura, direttamente o indirettamente causati, 
derivanti, risultanti da, o collegati a malattie trasmissibili infettive e/o contagiose dichiarate pandemia 
dall’Organizzazione Mondiale della Sanità (OMS)
f) sono esclusi i danni, le perdite o le spese di qualsiasi natura, direttamente o indirettamente causati , 
derivanti , risultanti da, o collegati a malattie trasmissibili infettive e/o contagiose dichiarate epidemia  
dalle autorità sanitarie e che abbiano determinato uno stato di emergenza nazionale.

4.12 Determinazione del Prezzo

Il Prezzo delle garanzie base di questa Sezione varia in funzione del codice ATECO dell’attività e del numero degli
Addetti determinati per scaglioni (1-4, 5-7, 8-10), che il Cliente dichiara nel Modulo di Polizza.
Il numero massimo di Addetti è di 10 (dieci) con una tolleranza massima di 1. In caso di modifica del numero di 
Addetti nel corso dell’anno, il Contraente dovrà darne tempestiva comunicazione alla Compagnia, la quale avrà 
facoltà recedere dal Contratto entro 30 giorni dalla ricezione della suddetta comunicazione.

Determinazione del numero degli Addetti:

a) In caso di Sinistro e di omessa comunicazione di quanto previsto al punto a), se il numero degli Addetti 
dichiarati – tenendo conto della tolleranza di 1 Addetto – risulta superiore rispetto al numero degli Addetti 
effettivi e ciò comporta una diversa attribuzione di fascia, l’Indennizzo sarà ridotto del 20% per ogni scaglione 
di differenza riscontrato;
b) la Compagnia si riserva il diritto di effettuare verifiche e controlli, per i quali il Cliente è tenuto a fornire i 
chiarimenti e le documentazioni necessarie.

4.13 Esclusioni generali Responsabilità Civile

Le garanzie di responsabilità civile non comprendono altresì i danni:
a) derivanti dalla detenzione di esplosivi, dalla detenzione o dall’impiego di sostanze radioattive o di apparecchi 
per l’accelerazione di particelle atomiche, verificati in connessione con fenomeni di trasmutazione del nucleo 
dell’atomo o con radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;
b) derivanti da presenza, uso, contaminazione, estrazione, manipolazione, lavorazione, vendita, distribuzione o 
stoccaggio di amianto o di prodotti contenenti amianto;
c) conseguenti o derivanti dall’emissione o generazione di onde e campi elettromagnetici;
d) conseguenti o derivanti da fatti di guerra dichiarata e non, guerra civile, ammutinamento, tumulti popolari, 
Terrorismo, sabotaggio e da tutti gli eventi assimilabili a quelli suddetti, nonché da incidenti dovuti a ordigni di 
guerra;
e) da circolazione su strade di uso pubblico o su aree ad esse equiparate di veicoli a motore, nonché da navigazione 
di natanti a motore e da impiego di aeromobili;
f) da impiego di veicoli a motore, Macchinari od impianti che siano condotti od azionati da persona non abilitata 
a norma delle disposizioni in vigore o che non abbia compiuto il 16° anno di età;
g) a condutture ed impianti sotterranei in genere;
h) a Fabbricati ed a cose in genere dovuti ad assestamento, cedimento, franamento o vibrazioni del terreno, da 
qualsiasi causa provocati, nonché determinati da scavi e reinterri;
i) da Terremoti, Alluvioni, Inondazioni ed eruzioni vulcaniche;
j) determinati da umidità, stillicidio, insalubrità del Fabbricato in cui viene svolta l’Attività esercitata e quelli    da 
Rigurgito di fogna;
k) consistenti in risarcimenti a carattere punitivo o sanzionatorio;
l) derivanti a seguito di malattia già manifestatasi o che potrebbe manifestarsi in relazione alla encefalopatia 
spongiforme (TSE) o nuove varianti della malattia Creutzfeldt-Jakob;
m) derivanti da prodotti geneticamente modificati;

O
gg

et
to

 d
el 

Co
nt

ra
tto



60/di... Condizioni di Assicurazione60 di 159 Protezione Piccola Impresa

n) derivanti da responsabilità volontariamente assunte dall’Assicurato e non direttamente derivatigli dalla legge;
o) di cui l’Assicurato debba rispondere ai sensi degli Art. 1783,1784,1785 bis e 1786 del Codice Civile, salvo 
quanto previsto all’Art. 4.7.1;
p) da proprietà, uso, conduzione di piscine;
q) cagionati da persone non rientranti nella definizione di Addetti e della cui opera l’Assicurato si avvalga 
nell’esercizio dell’Attività;
r) alle cose che l’Assicurato abbia in consegna o custodia o detenga a qualsiasi titolo nonché quelle movimentate, 
sollevate, caricate, scaricate, trasportate, salvo quanto previsto all’Art. 4.7 e all’Art. 4.10.1;
s) cagionati da prodotti o cose in genere dopo la consegna a terzi, da opere o installazioni in genere dopo 
l’ultimazione dei lavori o, qualora si tratti di operazioni di riparazione, manutenzione o posa in opera, quelli non 
avvenuti durante l’esecuzione dei lavori, salvo quanto previsto agli Art. 4.4.4.2, 4.9 e 4.10;
t) dovuti a difetto originario delle cose vendute, consegnate o somministrate, salvo quanto previsto alla lettera a) 
dell’Art. 4.4.4.2.1;
u) a cose altrui derivanti da Incendio, Implosione, Esplosione o Scoppio salvo quanto previsto all’art. 4.8.1 lett. d);
v) conseguenti a: inquinamento dell’atmosfera, anche se causato da esalazioni fumogene o gassose; inquinamento, 
infiltrazione, contaminazione di acque, terreni o colture; interruzione, impoverimento o deviazione di sorgenti e 
corsi d’acqua; alterazioni od impoverimento di falde acquifere, di giacimenti minerari ed in genere di quanto si 
trova nel sottosuolo suscettibile di sfruttamento, e comunque da inquinamento e contaminazione in genere salvo 
quanto previsto all’Art. 4.5;
w) da Furto;
x) derivanti da attività di installazione, riparazione, manutenzione svolte presso terzi, salvo quanto agli Art. 4.8 e 
4.9;
y) alle opere o cose in costruzione e alle cose sulle quali si eseguono i lavori;
z) patrimoniali derivanti da perdita, alterazione, distruzione di dati se generata da atto doloso informatico (Cyber 
crime);
aa) da interruzione o sospensione, totale o parziale, di attività industriali, commerciali, artigianali, agricole o di 
servizi, salvo quanto previsto all’Art. 4.6;
bb) da interruzione, impoverimento, deviazione di sorgenti e corsi d’acqua; alterazione o impoverimento di falde 
acquifere, di giacimenti minerari ed in genere di quanto trovatisi nel sottosuolo, suscettibile di sfruttamento;
cc) da detenzione di Merci non in conformità a norme e regolamenti che disciplinano l’esercizio delle Attività 
assicurate;
dd) da proprietà del Fabbricato o di altri fabbricati, e terreni (comprese le relative Pertinenze quali alberi, giardini, 
parchi, attrezzature sportive e per giochi), nonché da lavori di straordinaria manutenzione, compresi i lavori 
rientranti nel campo di applicazione del D.Lgs 81/2008;
ee) dalla proprietà, posa e manutenzione di insegne luminose e non, attrezzature e cartelli pubblicitari, striscioni, 
non ubicati sul territorio della Repubblica Italiana, Stato Città del Vaticano e Repubblica di San Marino; sono in 
ogni caso esclusi i danni alle cose su cui sono installati;
ff) da attività che richiedano controllo medico/sanitario e di carattere sanitario in genere, fatto salvo per i servizi 
sanitari aziendali interni, quali ambulatorio, infermeria e pronto soccorso. In tal caso è compresa la responsabilità 
personale dei sanitari e del personale infermieristico Addetto al servizio purché in possesso dei requisiti richiesti 
dalla legge per svolgere tale attività;
gg) da inidoneità o mancata rispondenza all’uso cui le cose sono destinate; da mancato o intempestivo intervento 
manutentivo;
hh) da campi magnetici, elettrici o elettromagnetici o radianti;
ii) da tabacco o da fumo passivo;
jj) derivanti dall’esercizio delle seguenti attività professionali (inquadrate come “ufficio”) per le per le quali è 
compresa esclusivamente la responsabilità civile derivante dalla conduzione dei locali, quali:

i. Agenzie – Intermediazione – Rappresentanza;
ii. Centro analisi mediche;
iii. Centro elaborazione dati;
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iv. Scuole guida e pratiche auto;
v. Studio Medico – Veterinario – Fisioterapia – Ambulatorio e poliambulatorio;
vi. Studio professionale non medico/sanitario;
vii. Studi contabili.

kk) sono esclusi i danni, le perdite o le spese di qualsiasi natura, direttamente o indirettamente causati, derivanti, 
risultanti da, o collegati a malattie trasmissibili infettive e/o contagiose dichiarate pandemia dall’Organizzazione 
Mondiale della Sanità (OMS).
ll) sono esclusi i danni, le perdite o le spese di qualsiasi natura, direttamente o indirettamente causati , derivanti, 
risultanti da, o collegati a malattie trasmissibili infettive e/o contagiose dichiarate epidemia dalle autorità sanitarie 
e che abbiano determinato uno stato di emergenza nazionale.

4.14 Tabella Riassuntiva di Massimali, Scoperti e Franchigie

Sezione Responsabilità Civile Attività

Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili/

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

COPERTURE BASE

Art. 4.4 - Responsabilità Civile Attività (RCT)

4.4 Responsabilità 
Civile Attività

Responsabilità 
civile

€ 1.500.000 quale 
massimale di 
sottosezione RCT  
per Sinistro e per 
anno

Non 
applicabile

Non 
applicabile

4.4.1 e 
4.4.4 (con 
l’esclusione 
dell’Art. 
4.4.4.2)

Responsabilità 
Civile nei 
confronti di 
Terzi (RCT), con 
l’esclusione del
Rischio smercio

Responsabilità 
civile

Fino al massimale 
di sottosezione 
RCT

Non 
applicabile

Non 
applicabile

4.4.4.2 Rischio smercio Responsabilità 
civile

Fino al massimale 
di sottosezione 
RCT

Non 
applicabile

Non 
Applicabile

Art. 4.5 - Danni da inquinamento accidentale

4.5.1 RC inquinamento 
accidentale

Responsabilità 
Civile

Fino al massimale 
di sottosezione 
RCT con
il sottolimite di       
€ 200.000,00 per
Sinistro e per 
anno

10% con un 
minimo di       
€ 5.000,00

Non 
applicabile
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Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili/

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

Art. 4.6 - Danni da interruzione Attività

4.6.1 Danni da 
interruzione 
Attività

Responsabilità 
Civile

Fino al massimale 
di sottosezione 
RCT con
il sottolimite 
del 10% del 
Massimale di 
Polizza per 
Sinistro e per 
anno

10 % con il 
minimo di      
€ 1.500,00

Non 
applicabile

Art. 4.7 - Danni a cose in consegna e custodia

4.7.1 Cose in custodia 
per attività di 
Ristorazione

Responsabilità 
Civile

Fino al massimale 
di sottosezione 
RCT con il 
Sottolimite del 5% 
del Massimale 
per Sinistro e per 
anno

Scoperto 
10% con il 
massimo di 
€ 1.500 per 
Sinistro e per 
anno

Non 
applicabile

4.7.2 Lavatura di 
vestiario in 
custodia per 
attività di
Lavanderie

Responsabilità 
Civile

Fino al massimale 
di sottosezione 
RCT con
il sottolimite
di € 5.000 per 
Sinistro
e per anno

Scoperto 
10%

Non 
applicabile

4.7.3 Altre cose in 
custodia

Responsabilità 
Civile

Fino al massimale 
di  sottosezione 
RCT con il 
sottolimite del 5% 
del Massimale 
per Sinistro e per 
anno

Scoperto 
10%

Non 
applicabile
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Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili/

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

Art. 4.8 - Danni causati durante lavori presso terzi

4.8.1 
esclusa 
lettera c)

Danni causati 
durante lavori 
presso terzi, 
escluse cose 
movimentate 
per esigenze di 
carico e scarico, 
trasportate o 
rimorchiate

Responsabilità 
Civile

Fino al massimale 
di sottosezione 
RCT con
il sottolimite di 
€ 50.000,00 per 
Sinistro e per 
anno

10% Non 
applicabile

4.8.1 lettera 
c)

Danni causati 
a cose 
movimentate
per esigenze di 
carico e scarico, 
trasportate o 
rimorchiate

Responsabilità 
Civile

Fino al massimale 
di sottosezione 
RCT con il 
sottolimite di           
€ 50.000,00 
Sinistro e per 
anno

20% Non 
applicabile

Art. 4.9 - Lavori presso terzi con danni postumi compreso D.M. 37/2008

4.9.1 Lavori presso 
terzi con danni 
postumi
compreso D.M. 
37/2008 – soli 
danni a cose

Responsabilità 
Civile

Fino al massimale 
di sottosezione 
RCT con
il sottolimite di        
€ 100.000,00 per 
Sinistro e per 
anno

10% Non 
applicabile

Art. 4.10 - Attività di riparazione veicoli di cui alla L. 122/1992

4.10.1 Veicoli e natanti 
in custodia

Responsabilità 
Civile

Fino al massimale 
di sottosezione 
RCT con il 
sottolimite del 5% 
del Massimale 
per Sinistro e per 
anno

10% Non 
applicabile

4.10.2 Danni a veicoli in 
riparazione

Responsabilità 
Civile

Fino al massimale 
di sottosezione 
RCT con
il sottolimite di           
€
20.000 per 
Sinistro e per 
anno

10%, con un 
minimo di        
€ 500

Non 
applicabile
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Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili/

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

4.10.3 Danni a veicoli 
sottoposti a
lavaggio

Responsabilità 
Civile

Fino al massimale 
di sottosezione 
RCT con
il sottolimite di                  
€ 10.000 per 
Sinistro e per 
anno

10% con un 
minimo di
€ 500

4.10.4 Danni subiti dai 
veicoli in prova e 
collaudo

Responsabilità 
Civile

Fino al massimale 
di sottosezione 
RCT con
il sottolimite di              
€ 10.000 per 
Sinistro e per 
anno

10% con un 
minimo di
€ 1.000,00

Art. 4.11 - Responsabilità Civile verso gli Addetti ed altri soggetti (RCO)

4.11 Responsabilità 
Civile verso gli 
Addetti ed altri 
soggetti (RCO)

Responsabilità 
Civile

€ 1.500.000 quale 
massimale di 
sottosezione RCO 
per Sinistro e per 
anno con 
il sottolimite di
€ 300.000, per 
ogni infortunato

Non 
applicabile

Non 
applicabile
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5 Sezione Assistenza

COPERTURA ACCESSORIA
Le coperture previste da questa Sezione sono sempre attive, ad eccezione del profilo “Caso D”

PREMESSA
La Compagnia fornisce le prestazioni di Assistenza tramite la Struttura Organizzativa di INTER PARTNER 
ASSISTANCE S.A. - Rappresentanza Generale per l’Italia, con sede in Roma Via Carlo Pesenti, 121 – 00156 Roma. 
In caso di Sinistro l’Assicurato deve rivolgersi direttamente ed esclusivamente alla Centrale Operativa che è 
a disposizione dal lunedì alla domenica - 24 ore su 24 – ai seguenti recapiti:
Inter Partner Assistenza S.A. – Rappresentanza Generale per l’Italia
Via Carlo Pesenti, 121 - 00156 Roma
Numero verde 800 /088 292 (numero verde dall’Italia) Tel. +39 / 0287310199 (dall’estero)

5.1 Assistenza

5.1.1 Oggetto

Salvo quanto diversamente specificato all’interno delle singole prestazioni, la copertura opera:
a) mediante contatto telefonico con la Centrale Operativa, disponibile 24 ore al giorno, 365 giorni l’anno;
b) con un limite di 3 Sinistri per Assicurato, durante ciascun anno di validità della copertura;
c) senza limite al numero di prestazioni nell’ambito del medesimo Sinistro, fermo restando il Massimale;
d) entro il limite del Massimale previsto per ciascuna categoria di prestazioni riportate nella tabella seguente. Per 
le prestazioni di consulenza o le informazioni, se non fosse possibile rispondere immediatamente, l’Assicurato 
sarà richiamato entro le successive 48 ore.

Assistenza
FOCUS

Servizio di ricerca artigiani convenzionati Ripristino dell’agibilità

COPERTURE BASE

Invio di un elettricista in caso di urgenza Rientro anticipato

Invio di un Idraulico in caso di urgenza Trasloco definitivo

Invio di un Fabbro o Falegname Fornitura temporanea di energia elettrica

Invio di un Vetraio in caso di urgenza Ripristino macchinari

Recupero documenti e materiale cartaceoInvio di un Serrandista in caso di urgenza

ASSISTENZA

Invio di una Guardia Giurata Copertura Accessoria Coperture Base
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5.1.2 Prestazioni, Massimali ed esclusioni

Prestazioni Massimali, Scoperti e 
Franchigie Esclusioni

5.1.2.1	 Servizio di ricerca artigiani 
convenzionati

Se, a causa di Incendio, 
Esplosione, Scoppio, 
Allagamento, Furto o tentato 
Furto avvenuti nel Fabbricato, 
l’Assicurato ha necessità di un:

•	 idraulico;
•	 elettricista;
•	 fabbro;
•	 vetraio;
•	 falegname;
•	 riparatore di elettrodomestici

la Centrale Organizzativa 
lo ricercherà per conto 
dell’Assicurato, nel minor 
tempo possibile tenendo conto 
delle richieste dell’Assicurato 
e della disponibilità del network 
convenzionato.
L’Assicurato potrà:

a) richiedere un preventivo di 
spesa;
b) usufruire, per le prestazioni 
dell’artigiano, di tariffe 
convenzionate.

N/A Le spese dell’intervento sono 
concordate tra Assicurato ed 
artigiano e sono a totale carico 
dell’Assicurato.

5.1.2.2	 Invio di un elettricista in 
caso di urgenza

In caso di mancanza della 
corrente elettrica nel Fabbricato 
a causa di guasti agli interruttori 
di accensione, impianti di 
distribuzione interna o prese di 
corrente non causati da imperizia o 
negligenza dell’Assicurato,
la Centrale Operativa invierà 
un elettricista convenzionato 
comunicando preventivamente, 
su richiesta, la tariffa oraria 
approssimativa.

Massimale: costo della 
prestazione di € 500,00 per 
Sinistro.

I costi del materiale e dei pezzi 
di ricambio sono a carico 
dell’Assicurato.

Sono esclusi dalla copertura:
a) gli   interventi   sul   cavo  
di alimentazione generale 
dell’edificio in cui è situato il 
Fabbricato;
b) gli interventi richiesti a 
seguito di interruzione della 
fornitura di energia elettrica da 
parte dell’ente erogatore;
c) gli interventi a timer, impianti 
di allarme o apparecchiature 
similari;
d) gli interventi per corto 
circuito provocato da falsi 
contatti causati dall’Assicurato.
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Prestazioni Massimali, Scoperti e 
Franchigie Esclusioni

5.1.2.3	 Invio di un Idraulico in caso 
di urgenza

In caso di:
a) Allagamento o infiltrazione 
nel Fabbricato a seguito di 
rottura, otturazione  o  guasto 
delle tubature fisse dell’impianto 
idraulico ad esso pertinente;
b) mancanza totale di acqua 
non dovuta a temporanea 
sospensione della distribuzione;
c) mancato scarico delle acque 
nere degli impianti igienico- 
sanitari a causa dell’otturazione 
delle tubature fisse di scarico 
dell’impianto idraulico;

la Centrale Operativa invierà 
un idraulico convenzionato 
comunicando preventivamente, 
su richiesta, la tariffa oraria 
approssimativa.

Massimale: costo della 
prestazione di € 500,00 per 
Sinistro.

I costi del materiale e dei pezzi 
di ricambio sono a carico 
dell’Assicurato.
Sono esclusi dalla copertura:

a) gli interventi su apparecchi 
mobili (scaldaacqua/boiler, 
caldaia, etc.), per guasti 
provocati dal loro utilizzo, su 
tubature o rubinetterie a loro 
collegate;
b) gli interventi sull’impianto 
idraulico generale dell’edificio 
in cui sono situati i locali;
c) gli interventi richiesti a 
seguito di infiltrazioni, rigurgiti, 
straripamenti, causati da 
incuria o da lavori ai pozzi neri;
d) gli interventi per danni 
causati dal gelo.

5.1.2.4	 Invio di un Fabbro o 
Falegname

In caso di:
a) Furto, smarrimento, rottura 
delle chiavi o guasto della 
serratura, purché non elettronica;
b) Furto tentato o consumato, 
Incendio, Esplosione o Scoppio 
che  comprometta  in   modo 
grave la funzionalità  di  accesso 
e pregiudichi la sicurezza del 
Fabbricato;

la Centrale Operativa invierà un 
fabbro o falegname convenzionato 
comunicando preventivamente,
su richiesta, la tariffa oraria 
approssimativa.
In caso di Furto, smarrimento e 
tentato Furto, l’Assicurato dovrà 
presentare alla Centrale Operativa 
copia della denuncia presentata alle 
Autorità competenti del luogo.

Massimale: costo della 
prestazione di € 500,00 per 
Sinistro.

I costi del materiale e dei pezzi 
di ricambio sono a carico 
dell’Assicurato.
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Prestazioni Massimali, Scoperti e 
Franchigie Esclusioni

5.1.2.5	 Invio di un Vetraio in caso 
di urgenza

In caso di necessità di riparazione 
di danni o la sostituzione di vetri a 
seguito di Furto o tentato Furto nel 
Fabbricato, la Centrale Operativa 
invierà un vetraio convenzionato 
comunicando preventivamente,
su richiesta, la tariffa oraria 
approssimativa.
L’Assicurato dovrà presentare alla 
Centrale Operativa copia della 
denuncia presentata alle Autorità 
competenti del luogo.

Massimale: costo della 
prestazione di € 500,00 per 
Sinistro.

I costi del materiale e dei pezzi 
di ricambio sono a carico 
dell’Assicurato.

5.1.2.6	 Invio di un Serrandista in 
caso di urgenza

Se: 
a) è impossibile l’accesso al 
Fabbricato perché sono state 
smarrite o rotte le chiavi, oppure 
si sono guastate o sono state 
scassinate le serrature; oppure
b) è compromessa la funzionalità 
dei sistemi di chiusura del 
Fabbricato, in modo tale da non 
garantire la sicurezza,  a  causa  
di Furto, Incendio, Esplosione, 
Scoppio, Allagamento guasto o 
Scasso delle serrature,

la Centrale Operativa invierà 
un serrandista convenzionato 
comunicando preventivamente, 
su richiesta, la tariffa oraria 
approssimativa.

Massimale: costo della 
prestazione di € 500,00 per 
Sinistro.

I costi del materiale e dei pezzi 
di ricambio sono a carico 
dell’Assicurato.
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Prestazioni Massimali, Scoperti e 
Franchigie Esclusioni

5.1.2.7	 Invio di una Guardia 
Giurata

Se:
a) è compromessa la funzionalità 
dei sistemi di chiusura del 
Fabbricato, in modo tale da non 
garantire la sicurezza, a causa di 
Furto o tentato Furto; e
b) esiste l’oggettivo Rischio di 
Furti o atti vandalici,
la Centrale Operativa  invierà  
nel minor tempo possibile una 
guardia giurata convenzionata 
comunicando  preventivamente, 
su richiesta, la tariffa oraria 
approssimativa.

L’Assicurato dovrà presentare alla 
Centrale Operativa copia della 
denuncia presentata alle Autorità 
competenti del luogo.

Costo del piantonamento 
per un tempo massimo di 10 
(dieci) ore consecutive.
Se non fosse possibile 
reperire una guardia giurata, la 
Compagnia rimborserà,
a fronte di presentazione
di regolare fattura, le spese 
sostenute dall’Assicurato 
entro il limite di € 500,00.

5.1.2.8	 Ripristino dell’agibilità

Se a causa di:
a) Furto o tentato Furto;
b) Incendio, Esplosione o 
Scoppio; o
c) Allagamento,

del Fabbricato siano necessari 
lavori di pulizia straordinaria per 
ripristinare l’agibilità del
Fabbricato, la Centrale Operativa 
provvederà a reperire e inviare 
un’impresa specializzata.
L’Assicurato dovrà presentare alla 
Centrale Operativa copia della 
denuncia presentata alle Autorità 
competenti del luogo.

Massimale: costo della 
prestazione di € 250,00 per 
Sinistro.
Se non fosse possibile reperire 
un’impresa specializzata,
la Compagnia rimborserà, a 
fronte di presentazione
di regolare fattura, le spese 
sostenute dall’Assicurato 
entro il limite di € 300,00
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Prestazioni Massimali, Scoperti e 
Franchigie Esclusioni

5.1.2.9	 Rientro anticipato

Se:
a) il Fabbricato subisce un 
danno a causa di:

i. Furto o tentato Furto;
ii. Incendio,	Esplosione o
Scoppio;
iii. Allagamento, e

b) il danno causato è  così  
grave da richiedere la presenza 
dell’Assicurato sul posto, e
c) l’Assicurato si trova in viaggio 
ad una distanza di oltre 100 
chilometri dal Fabbricato, la 
Centrale Operativa fornirà un 
biglietto di viaggio per rientrare al 
luogo dove si trova il Fabbricato.

Il biglietto di viaggio sarà ferroviario 
di prima classe, aereo di classe 
economica o di altro mezzo
ad insindacabile giudizio della
Centrale Operativa.
In caso di Furto o tentato Furto 
l’Assicurato dovrà presentare alla 
Centrale Operativa copia della 
denuncia presentata alle Autorità 
competenti del luogo.

Massimale: costo del biglietto 
non superiore ad € 300,00 per 
Sinistro e per anno.
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Prestazioni Massimali, Scoperti e 
Franchigie Esclusioni

5.1.2.10 Trasloco definitivo

Se:
a) il Fabbricato subisce un 
danno a causa di:

i. Furto o tentato Furto;
ii. Incendio,	Esplosione o
Scoppio;
iii. Allagamento, e

b) il danno causato è  così  
grave da rendere il Fabbricato 
definitivamente inagibile

la Centrale Operativa provvederà 
a reperire una società di traslochi 
o autorizzerà l’Assicurato a 
provvedere personalmente
al trasloco, purché il trasloco 
avvenga:

c) nello stesso comune in cui si 
trova il Fabbricato, e
d) entro 30 giorni dall’evento.

In caso di Furto o tentato Furto 
l’Assicurato dovrà presentare alla 
Centrale Operativa copia della 
denuncia presentata alle Autorità 
competenti del luogo.

Massimale € 1.000,00 per 
Sinistro e per anno.

La copertura non opera qualora 
sia stato richiesto il “Ripristino 
dell’agibilità”.

5.1.2.11 Fornitura temporanea di 
energia elettrica

Se, a causa di guasti a:
a) interruttori di accensione;
b) impianti di distribuzione interna: 
o 
c) prese di corrente,

si verifica una mancanza di corrente 
elettrica nell’intero Fabbricato, la 
Centrale Operativa provvederà 
all’invio di personale specializzato 
per installare un generatore di 
corrente fino a
3 Kw, corredato di prese per il 
collegamento agli apparecchi 
elettrici di primaria importanza e di 
eventuali fari di illuminazione.

Massimale: € 500,00 per 
Sinistro.

Sono esclusi dalla prestazione 
tutti gli interventi richiesti a 
fronte di:

a) corto circuito per 
falsi contatti provocati 
dall’Assicurato;
b) interruzione della fornitura 
elettrica da parte dell’ente 
erogatore;
c) guasti del cavo di 
alimentazione dei locali del 
luogo di lavoro a monte del 
contatore.
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Prestazioni Massimali, Scoperti e 
Franchigie Esclusioni

5.1.2.12 Ripristino Macchinari

Se:
a) si verifica un Incendio o
Allagamento; e
b) l’Incendio o Allagamento 
causano un deposito sulle 
superfici dei Macchinari di 
sostanze contaminanti di varia 
natura come fuliggini, fanghi e 
polveri, corrosivi, cioè tali da 
produrre in tempi rapidi fenomeni 
ossidativi su qualsiasi metallo,

la Centrale Operativa invierà 
personale specializzato per il 
ripristino e la pulizia dei Macchinari.

Massimale: € 500,00 per 
Sinistro e per anno.

5.1.2.13 Recupero documenti e 
materiale cartaceo

In caso di danni al Fabbricato, 
prodotti da acqua, Incendio, 
Esplosione, che abbiano provato 
danni anche a documenti e materiale 
cartaceo, la Centrale Operativa 
invierà un’impresa specializzata in 
sistemi di asciugatura vacuum o 
termica.

Massimale: € 500,00 per 
Sinistro e per anno.

5.1.3 Estensione territoriale

La copertura è valida per i Sinistri avvenuti nella Repubblica Italiana, nella Repubblica di San Marino e nello Stato 
della Città del Vaticano.

5.1.4 Esclusioni

Le prestazioni non sono dovute per eventi provocati o dipendenti da:
a) Terremoti, eruzioni vulcaniche, Alluvioni, Inondazioni, Allagamenti, mareggiate, maremoti, frane, slavine;
b) sviluppo comunque insorto, controllato o meno, di energia nucleare o di radioattività;
c) dolo o colpa grave dell’Assicurato, compreso il suicidio o tentato suicidio;
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Tutela Legale
FOCUS

TUTELA LEGALE

Garanzia base

COPERTURE BASE

Copertura Accessoria Coperture Base

6 Sezione Tutela Legale

COPERTURA ACCESSORIA
Le coperture previste da questa Sezione sono sempre attive

6.1 Coperture prestate

Se questa Sezione è stata selezionata, la Compagnia presta la copertura base di cui all’Art. 6.2.

Coperture Base

6.2 Garanzia Base

6.2.1 Oggetto

La Compagnia corrisponderà all’Assicurato un importo (Indennizzo) per rimborsare le spese per assistenza 
giudiziale e stragiudiziale, ivi inclusa una eventuale fase di mediazione, purché:

a) conseguenti a rischi assicurati (Art 6.2.4)
b) nei confronti di persone assicurate (Art. 6.2.5)
c) verificatisi nel Periodo di operatività della garanzia (Art. 6.2.6).

La Compagnia pagherà il rimborso delle spese effettuate dall’Assicurato (Indennizzo) solo
a) se l’Assicurato non ha già ottenuto il rimborso da terzi; e
b) al momento della chiusura finale della Controversia.

L’Assicurato deve inoltre presentare prova scritta delle spese effettuate e, per quanto riguarda i legali e gli altri 
professionisti incaricati, una fattura.

6.2.2 Massimali

La Compagnia si obbliga a pagare un importo (Indennizzo) di cui all’art. 6.2.1 nei limiti del Massimale di € 
5.000,00 per Sinistro, per Anno assicurativo.

Chiusura finale della Controversia
Si ha chiusura finale della Controversia quando questa non può più proseguire in alcun modo.
Ad esempio:

•	la causa si è chiusa con sentenza passata in giudicato;
•	è stata stipulata una transazione finale, la cui efficacia non è soggetta a termine o condizione.

O
gg

et
to

 d
el 

Co
nt

ra
tto



74/di... Condizioni di Assicurazione74 di 159 Protezione Piccola Impresa

6.2.3 Spese coperte

a) le spese per l’intervento di uno ed un solo legale incaricato della gestione del caso assicurativo, anche quando 
la vertenza deve essere trattata tramite il coinvolgimento di un organismo di mediazione;
b) le eventuali spese del legale di controparte, nel caso di soccombenza per condanna dell’Assicurato, o di 
transazione autorizzata dalla Compagnia;
c) le spese per l’intervento del Consulente Tecnico d’Ufficio, del Consulente Tecnico di Parte e di Periti, purché 
scelti in accordo con la Compagnia;
d) le spese processuali nel processo penale (art. 535 cod. proc. pen.);
e) le spese di giustizia;
f) il contributo unificato (D.L. 11.03.2002 n° 28), se non ripetuto dalla controparte in caso di soccombenza di 
quest’ultima;
g) le indennità a carico dell’Assicurato spettanti all’Organismo di mediazione costituito da un Ente di diritto 
pubblico oppure da un Organismo privato nei limiti di quanto previsto dalla tabella dei compensi prevista per gli 
organismi di mediazione costituiti da Enti di diritto pubblico. Tale indennità è oggetto di copertura assicurativa 
solo nel caso in cui la mediazione sia prevista obbligatoriamente per legge oppure nel caso in cui sia stata 
autorizzata dalla Compagnia;
h) le spese per la registrazione degli atti giudiziari;
i) le spese per la regolarizzazione fiscale dei documenti che devono essere utilizzati nella Controversia, ma solo 
se l’utilizzo di tali documenti è stato autorizzato dalla Compagnia;
j) le spese per indagini per la ricerca di prove a difesa;
k) le spese dell’arbitro sostenute dall’Assicurato qualora sia incaricato un arbitro per la decisione di Controversie 
previste dal contratto.

6.2.4 Rischi Assicurati

Difesa degli interessi dell’Assicurato in sede extragiudiziale e giudiziale, nell’ambito dell’esercizio dell’Attività per:
a) sostenere l’esercizio di pretese al Risarcimento danni a persone o a cose subiti per fatti illeciti di terzi, anche 
in caso di costituzione di parte civile nell’ambito del procedimento penale a carico della controparte;
b) sostenere la difesa in procedimenti penali per delitti colposi o contravvenzioni. La garanzia è operante anche 
prima della formulazione ufficiale della notizia di reato;

e ad eccezione del profilo D), ove non disponga di una sede operativa in un Fabbricato:
c) le Controversie relative alla locazione, al diritto di proprietà e agli altri diritti reali relativi alle sedi o immobili 
strumentali all’esercizio dell’Attività. La garanzia di cui a questa lettera c) opera esclusivamente a favore del 
Cliente.

Delitti colposi e contravvenzioni
I delitti sono quei reati (più gravi rispetto alle contravvenzioni) per i quali la legge prevede come sanzione 
principale

•	la privazione della libertà personale con pene che si chiamano ergastolo (perpetua) o reclusione 
(temporanea); oppure
•	una sanzione pecuniaria che si chiama multa.
•	la privazione della libertà personale con una pena che si chiama arresto; oppure
•	una sanzione pecuniaria che si chiama multa.
La legge prevede anche altri tipi di sanzioni pecuniarie, come la sanzione amministrativa pecuniaria. 
Queste sanzioni non sono penali ma, come dice la parola, amministrative, e non sono quindi comprese 
nei rischi assicurati.
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Limitatamente alle forniture di servizi assicurativi, sono compresi gli arbitrati per la decisione di Controversie e 
sono assicurate anche le spese degli arbitri comunque sopportate dall’Assicurato nel limite di € 2.500 per caso 
assicurativo.

6.2.5 Persone assicurate

Salvo se diversamente previsto, sono assicurati:
a) Il Cliente;
b) Gli Addetti.

Nel caso in cui vi siano Controversie tra Assicurati in base al presente contratto, la copertura viene prestata 
solamente a favore del Cliente.

6.2.6 Operatività della garanzia

L’assicurazione è operante per le Controversie determinate da fatti
a) verificatisi:

i. se si tratta di esercizio di pretese al Risarcimento di danni extracontrattuali, di procedimento penale, nel 
periodo di efficacia del contratto;
ii. in tutte le restanti ipotesi, decorso un periodo di almeno 3 mesi dalla Data di Decorrenza del contratto 
(periodo di carenza); e

b) denunciati entro 24 mesi dalla cessazione di efficacia del contratto.

Qualora la presente Polizza sia emessa senza soluzione di continuità della copertura assicurativa rispetto ad una 
polizza precedente, sempre con la Compagnia, la carenza di 3 mesi di cui alla precedente lettera a) non opera per 
le sole coperture già previste con la Polizza precedente, mentre rimane operante per le nuove coperture inserite 
con il presente contratto.

6.2.7 Insorgenza del caso assicurativo

Ai fini di questa copertura, il fatto che ha determinato la Controversia è:
a) per l’esercizio di pretese al Risarcimento di danni extracontrattuali: il momento del verificarsi del primo evento 
che ha originato il diritto al Risarcimento;
b) per tutte le restanti ipotesi: il momento in cui l’Assicurato, la controparte o un terzo abbia o avrebbe cominciato 
a violare norme di legge o di contratto.

In presenza di più violazioni della stessa natura, per il momento di insorgenza del caso assicurativo si fa riferimento 
alla data della prima violazione.

6.2.8 Sinistro

Costituiscono un unico Sinistro:
a) vertenze promosse da o contro più persone e aventi per oggetto domande identiche o connesse;
b) indagini o rinvii a giudizio a carico di una o più persone assicurate e dovuti al medesimo evento o fatto.

In tale ipotesi la garanzia viene prestata a favore di tutti gli assicurati coinvolti, ma il relativo Massimale resta 
unico e viene ripartito tra loro, a prescindere dal numero e dagli oneri da ciascuno di essi sopportati.
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6.2.9 Esclusioni

6.2.9.1 Spese escluse

a) ogni altro onere fiscale che dovesse presentarsi nel corso o alla fine della causa, diverso dagli oneri 
previsti tra le spese coperte;
b) il pagamento di multe, ammende o sanzioni pecuniarie in genere;
c) le spese liquidate a favore delle parti civili costituite contro l’Assicurato nei procedimenti penali (art. 541 
cod. proc. pen.);
d) le spese relative ai procedimenti esecutivi che, a seguito di due esiti negativi, vengano nuovamente 
intentati;
e) in genere, ogni spesa che non sia inclusa tra le spese coperte.

6.2.9.2 Controversie escluse

Sono escluse le spese relative alle Controversie:
a) concernenti il diritto di famiglia, delle successioni e delle donazioni;
b) in materia fiscale ed amministrativa;
c) per fatti conseguenti a tumulti popolari (assimilabili a sommosse popolari), eventi bellici, atti di Terrorismo, 
atti di vandalismo, Terremoto, sciopero e serrate, nonché da detenzione od impiego di sostanze radioattive;
d) concernenti diritti di brevetto, marchio, autore, esclusiva, concorrenza sleale, rapporti tra soci o 
amministratori o tra questi e la società;
e) derivanti dalla proprietà o dalla guida di imbarcazioni o aeromobili;
f) relative a fatti dolosi delle persone assicurate;
g) per fatti non accidentali relativi ad inquinamento dell’ambiente;
h) derivanti dalla proprietà o dalla guida di veicoli;
i) per fatti relativi a fusioni, modificazioni, trasformazioni societarie;
j) per inadempienze contrattuali proprie o di controparte relative a forniture di beni o prestazioni di servizi 
effettuate dall’Assicurato nell’esercizio della sua attività;
k) per contratti di compravendita e permuta di beni immobili;
l) relative ad interventi di restauro e risanamento conservativo, ristrutturazione e costruzione ex novo degli 
edifici compresi i connessi contratti di fornitura e posa in opera di materiali o impianti. Tale esclusione non 
opera nel caso in cui il Cliente operi nell’edilizia;
m) relative all’affitto d’azienda;
n) relative a contratti di leasing immobiliare;
o) nei confronti della Compagnia;
p) inerenti a contratti di appalto e subappalto (art 1665 cod. civ) relativi o funzionali allo svolgimento 
dell’attività principale dichiarata nel Modulo di Polizza dall’Assicurato;
q) per Controversie dell’Assicurato con i propri agenti o rappresentanti o, se l’Assicurato è agente o 
rappresentante, per Controversie dell’Assicurato con il proprio mandante o preponente;
r) per Controversie derivanti dall’esercizio della professione medica e di operatore sanitario;
s) per Controversie che derivano da un contratto coperto dalla garanzia ma che nel momento della 
stipulazione del presente contratto di assicurazione era stato già disdetto da uno dei contraenti o la cui 
rescissione, risoluzione o modificazione era già stata chiesta da uno dei contraenti;
t) In genere, ogni Controversia che non sia relativa a rischi assicurati.

6.2.10 Validità Territoriale

La garanzia vale per Controversie:
a) determinate da fatti verificatisi, e
b) che devono essere trattate nella Repubblica Italiana, nella Repubblica di San Marino e nello Stato Città del 
Vaticano.
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Furto e Rapina
FOCUS

Furto nel Fabbricato

Rapina

Furto o Rapina commessi in occasione di eventi  
sociopolitici ed atmosferici

Infedeltà dei Dipendenti

Furto di Fissi e Infissi, Impianti di allarme ed altre  
componenti fisse

Danni cagionati dagli autori del Furto o della Rapina

Spese accessorie

Merci all’esterno

Furto di beni all’aperto in aree recintate

FURTO E RAPINA

COPERTURE BASE COPERTURE OPZIONALI

Copertura Facoltativa

Coperture Base Coperture Opzionali

7 Sezione Furto e Rapina

COPERTURA ACCESSORIA
Le coperture previste da questa Sezione sono sempre attive

7.1 Coperture prestate

Questa Sezione può essere selezionata solo da Clienti che si trovino nel Caso A e Caso B come indicato all’art. 
1.2. Se questa Sezione è stata selezionata, la Compagnia presta la copertura base elencata all’art. 7.1.1,. Inoltre 
il Cliente può acquistare la copertura opzionale, elencata all’art. 7.1.2, ma solo se ha acquistato la copertura base 
offerta da questa Sezione.

7.1.1 Copertura base

a) Vari casi di Furto e Rapina (  Art. 7.2)

7.1.2 Copertura opzionale

b) Furto di beni all’aperto in aree recintate (  Art. 7.3)

Coperture Base

7.2 Vari casi di Furto e Rapina

7.2.1 Oggetto

Se le coperture base previste dalla Sezione Furto e Rapina sono state acquistate, la Compagnia pagherà 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Materiali e Diretti per la perdita dei Beni Assicurati, con la 
formula a Primo Rischio Assoluto, purché derivino dalle coperture prestate.
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7.2.2 Condizioni di operatività della copertura – Caratteristiche del Fabbricato

7.2.2.1 Fabbricato assicurabile

Perché la copertura operi quando i Beni Assicurati sono all’interno del Fabbricato è necessario che:
a) il Fabbricato rispetti le condizioni di assicurabilità di cui all’Art. 1.2;
b) le pareti confinanti con l’esterno o con altri locali di altre unità immobiliari o spazi di uso comune siano in 
muratura, vivo, cotto, conglomerato cementizio, vetrocemento armato o vetro stratificato;
c) il Tetto, se la linea di gronda è situata, in verticale, ad un’altezza inferiore a 4 metri dal suolo o da superfici 
acquee o da ripiani accessibili o praticabili per via ordinaria dall’esterno abbia le stesse caratteristiche della 
lettera precedente.

7.2.2.2 Fabbricato assicurabile con Scoperto

Se:
a) il Fabbricato rispetta le condizioni di assicurabilità di cui all’Art. 1.2;
b) le pareti esterne o il Tetto sono costruiti con robuste strutture metalliche o in lega metallica oppure costituiti da 
pannelli prefabbricati aventi coibentazioni rivestite da materiale metallico; oppure
c) il solo Tetto ha una copertura con tegole, purché sovrastanti strutture continue comunque costruite, con 
fibrocemento o con materiali similari,

in caso di Furto avvenuto con introduzione nel Fabbricato attraverso pareti o Tetto, l’Indennizzo liquidato sarà 
corrisposto con detrazione di uno Scoperto del 20%.

7.2.2.3 Fabbricato non assicurabile

Se il Fabbricato non ha le caratteristiche di cui all’Art. 1.2 o all’Art. 7.2.2.1 o dell’Art. 7.2.2.2, non è assicurabile 
e nessun Indennizzo è dovuto in nessun caso.

7.2.3 Massimali, Franchigie e Scoperti

7.2.3.1 Massimale

Si applica il Massimale indicato nel Modulo di Polizza alla Partita Furto e Rapina, salva l’applicazione di sottolimiti 
per particolari garanzie come previsto nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, di cui 
all’articolo 7.6.

7.2.3.2 Scoperti

Si applicano in ogni caso i seguenti Scoperti:
a) per ogni Sinistro indennizzabile nell’ambito della Garanzia Base (Art. 7.2) della presente Sezione, la copertura 
assicurativa è prestata con l’applicazione di uno Scoperto del 10% con il minimo di € 500,00;
b) si applicano, inoltre, gli Scoperti previsti dalle singole previsioni come previsto nella Tabella Riassuntiva di 
Massimali, Franchigie e Scoperti, di cui all’articolo 7.6;
c) se devono essere applicati due o più Scoperti, si applicheranno i rispettivi minimi, con il massimo del 30%.

7.2.4 Beni Assicurati

7.2.4.1 Contenuto, esclusi i Preziosi e i Valori

Il Contenuto, anche se di proprietà di terzi; in quest’ultimo caso l’assicurazione opera per conto del proprietario, 
che assume la veste di Assicurato.
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Sono esclusi i Preziosi e i Valori, per i quali valgono le previsioni e i limiti dell’art.7.2.4.3. Sono però inclusi 
oggetti d’arte, pellicce, non costituenti Merci, fino a € 2.000,00 per singolo oggetto.

7.2.4.2 Danni ai serramenti installati dal Locatario

Limitatamente al CASO B, sono coperti i danni ai Serramenti installati esclusivamente a spese del Locatario, e 
per cui l’Assicurato sia in grado di produrre documentazione comprovante l’acquisto, fino a un massimo di € 
2.500,00 per evento e per anno.

7.2.4.3 Preziosi e Valori

Preziosi e Valori sono coperti nei casi e con i massimali e Scoperti che seguono.

7.2.4.3.1 Coperture in caso di Furto

Se le  coperture base previste dalla Sezione Furto e Rapina sono state acquistate, la Compagnia pagherà all’
Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Materiali e Diretti per la perdita dei Preziosi e dei Valori
causati da Furto o tentato Furto se:

a) il Furto è commesso con le modalità descritte all’Art. 7.2.5.1 o 7.2.5.4;
b) i Preziosi o i Valori sono all’interno del Fabbricato e sotto chiave;
c) l’autore del Furto o tentato Furto ha violato i mezzi di chiusura mediante Scasso.

7.2.4.3.2 Coperture in caso di Rapina

Se le coperture base previste dalla Sezione Furto e Rapina sono state acquistate, la Compagnia pagherà 
all’Assicurato un importo (Indennizzo) per i Danni Materiali e Diretti per la perdita dei Preziosi e dei Valori 
causati da Rapina o tentata Rapina se è avvenuta nel Fabbricato.

7.2.4.3.3.Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, di 
cui all’articolo 7.6.

7.2.5 Coperture prestate

7.2.5.1 Furto nel Fabbricato

La copertura è attiva se la perdita dei Beni Assicurati deriva da Furto commesso nel Fabbricato, ma solo se:
a) Si tratta di Furto con Rottura o Scasso;
b) con uso di grimaldelli o arnesi simili;
c) con uso fraudolento di chiavi, transponder, tessere a banda magnetica o a chip o microchip smarriti o sottratti 
purché il Furto sia avvenuto entro le ore 24.00 del secondo giorno lavorativo successivo alla data della denuncia 
di smarrimento o sottrazione delle chiavi all’autorità competente;
d) mediante apertura di serrature elettroniche, senza rottura o Scasso, utilizzando tessere dotate di banda 
magnetica con microchip o microprocessori non originali, purché dette serrature siano collegate ad una centralina 
di controllo tramite un mezzo trasmissivo, fisico o wireless, e dotate di dispositivi atti a registrare le aperture e i 
tentativi di apertura;
e) durante i periodi di chiusura diurna e serale, a Beni Assicurati in esposizione fra le ore 8.00 e le ore 24.00, 
quando le vetrine, purché fisse, e le porte vetrate, purché efficacemente chiuse, rimangono protette da solo vetro 
fisso;
f) mediante l’impiego di attrezzi o di particolare agilità personale, qualora le aperture utilizzate per entrare nel 
Fabbricato si trovino ad oltre 4 metri dal suolo o da ripiani praticabili ed accessibili per via ordinaria anche in 
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assenza di rottura o Scasso dei sistemi di chiusura esterni;
g) in modo clandestino, se l’autore abbia poi asportato la refurtiva mentre il Fabbricato era chiuso;
h) a seguito di rottura o Scasso dei sistemi di chiusura del complesso commerciale o artigianale in cui il Fabbricato 
si trova, se il Fabbricato stesso non ha mezzi di chiusura propri e sempre che le caratteristiche costruttive e i 
mezzi di chiusura del centro siano rispondenti a quanto previsto dall’Art. 7.2.2;
i) durante l’orario di apertura, a Beni Assicurati (esclusi Valori e Preziosi) contenuti nelle vetrinette esterne 
comunicanti internamente col Fabbricato, a seguito di rottura o Scasso delle stesse con il Massimale di € 500.

7.2.5.2 Rapina

La copertura è attiva se la perdita dei Beni Assicurati deriva da Rapina commessa nel Fabbricato. La copertura 
è attiva anche se le persone sulle quali viene fatta violenza o minaccia vengano prelevate dall’esterno e sono 
costrette a recarsi nel Fabbricato.

7.2.5.2.1 Ulteriori Beni Assicurati

Ai Beni Assicurati di cui all’art. 7.2.4 si aggiungono anche gli effetti personali, esclusi Preziosi e Valori, di Addetti, 
fornitori e clienti presenti all’interno del Fabbricato fino a € 1.000,00 per Sinistro. In questo caso la copertura è 
prestata per conto degli Addetti, fornitori e clienti, che assumono la veste di Assicurati.

7.2.5.3 Furto o Rapina commessi in occasione di eventi sociopolitici ed atmosferici

La copertura è attiva se la perdita dei Beni Assicurati deriva da Furto o Rapina commessi in occasione di eventi 
sociopolitici ed atmosferici, compresi scioperi, sommosse, tumulti, atti di Terrorismo e sabotaggio organizzato, 
uragani, bufere, trombe d’aria, grandine e neve.

7.2.5.4 Infedeltà degli Addetti

La copertura è attiva se la perdita dei Beni Assicurati deriva da Furto o Rapina commessi da Addetti dell’Assicurato 
nell’esercizio dei compiti ai quali sono adibiti, a condizione che:

a) tanto gli atti diretti al compimento del reato, quanto la consumazione di esso, siano avvenuti durante il periodo 
di efficacia del contratto;
b) il reato sia stato accertato dall’Assicurato entro il termine di 1 anno dalla consumazione;
c) il Dipendente infedele sia stato denunciato all’autorità giudiziaria.

Le perdite indennizzabili sono quelle costituite dal valore dei Beni Assicurati sottratti attinenti l’Attività, dedotto il 
valore di ogni eventuale credito o cauzione del Dipendente e di ogni recupero.
La copertura cessa automaticamente, rispetto al Dipendente infedele, dal momento in cui l’infedeltà è scoperta, 
senza diritto per l’Assicurato a rimborso di Prezzo.

7.2.5.4.1 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, di 
cui all’articolo 7.6.

7.2.5.5 Furto di Fissi e Infissi, Impianti di allarme ed altre componenti fisse

La copertura è attiva per il Furto di Fissi ed Infissi, Impianti di allarme collocati all’interno del Fabbricato e altre 
componenti fisse facenti parte del Fabbricato ad esclusione delle componenti in rame.
La garanzia è prestata con il Massimale di € 1.000,00 per Sinistro.
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7.2.5.6 Danni cagionati dagli autori del Furto o della Rapina

La copertura è attiva per danni cagionati dagli autori del Furto o della Rapina o del tentativo di Furto o Rapina:
a) ai Beni Assicurati (esclusi i Valori), anche se causati da atti vandalici, purché vi sia copertura secondo quanto 
previsto agli articoli 7.2.5., 7.2.5.2, 7.2.5.3 o 7.2.5.4. La garanzia opera anche durante il possesso o l’uso abusivo 
dei Beni Assicurati conseguente al reato;
b) al Fabbricato, purché vi sia copertura secondo quanto previsto agli articoli 7.2.5., 7.2.5.2, 7.2.5.3 o 7.2.5.4. La 
garanzia opera anche durante il possesso o l’uso abusivo dei Beni Assicurati conseguente al reato;
c) agli Impianti di allarme posti all’esterno del Fabbricato, con il Massimale di € 500,00 per Sinistro.

7.2.5.7 Spese accessorie

La copertura è attiva per le seguenti spese accessorie conseguenti ad un Sinistro indennizzabile ai sensi della 
presente Sezione:

a) sostituzione delle serrature di ingresso del Fabbricato, se effettuata entro 48 ore dal momento in cui le chiavi 
sono state sottratte o smarrite, se e solo se sia stata effettuata denuncia all’autorità. Il Massimale è di € 750,00 
per Sinistro.

7.2.5.8 Merci all’esterno

Se le coperture base previste dalla Sezione Furto e Rapina sono state acquistate, la garanzia comprende 
inoltre i Danni Materiali e Diretti dovuti alla perdita del Contenuto, causati da:

7.2.5.8.1 Furto o Rapina presso fiere o mostre

Il Contenuto è assicurato contro il Furto o la Rapina anche quando, all’esterno del Fabbricato, si trovano 
temporaneamente fiere e mostre.
La garanzia Furto è operante a condizione che l’autore si sia introdotto nel Fabbricato contenente i Beni Assicurati 
con le modalità previste all’Art. 7.2.5 ed è prestata con il Massimale del 10% della Somma Assicurata alla partita 
Contenuto.

7.2.5.8.2 Furto o Rapina di Merci trasportate

La Compagnia, fino alla concorrenza di € 2.000,00, indennizza i Danni Materiali e Diretti derivanti da Furto o 
Rapina di Merci (esclusi Valori e Preziosi) durante il trasporto, comprese eventuali soste, se tali Merci (esclusi 
Valori e Preziosi) sono caricate su autoveicoli di proprietà od in uso all’Assicurato.
Nel caso in cui l’autoveicolo venga lasciato momentaneamente incustodito, la garanzia opera solo a condizione 
che tale autoveicolo sia:

a) completamente chiuso (con esclusione quindi dei mezzi telonati), e
b) con le portiere bloccate.
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Coperture opzionali

La copertura opzionale che segue è attiva soltanto se è stata acquistata ed è stato pagato il relativo Prezzo

7.3 Furto di beni all’aperto in aree recintate

7.3.1 Oggetto

Se questa copertura è stata acquistata, la Compagnia si obbliga a pagare all’Assicurato un importo (Indennizzo) 
per il Furto

a) delle Merci collocate all’aperto in una Pertinenza;
b) dei pannelli solari termici o fotovoltaici, se e solo se

i. sono montati ed ancorati al Tetto;
ii. sono presenti segni di Scasso dei fissaggi al Tetto.

Se, al momento del Sinistro i pannelli sono coperti per il Rischio Furto da altra assicurazione, la presente garanzia 
è operante in eccedenza rispetto a quanto indennizzato dall’altra assicurazione.

7.3.2 Esclusioni

Questa garanzia non è operante per Furto di Valori e Preziosi, acciaio, alluminio, rame, ottone.

7.3.3 Massimale

La garanzia è prestata con il Massimale indicato nel Modulo di Polizza alla Partita Furto di beni all’aperto.

7.3.4 Scoperto

La garanzia è prestata con uno Scoperto del 20%, con un minimo di 250,00 €.

7.3.5 Condizioni di assicurabilità

Ai fini dell’operatività della suddetta garanzia, è essenziale sull’area la coesistenza delle seguenti condizioni:
a) fornita di illuminazione;
b) completamente recintata e con ingressi muniti di cancelli metallici chiusi a chiave e che si riscontrino segni di 
Scasso o effrazione;

Norme comuni alla Sezione

7.4 Esclusioni

Sono esclusi i danni:
a) verificatisi in occasione di Terremoti, eruzioni vulcaniche, bradisismo, Alluvioni, Inondazioni, mareggiate, 
crollo, cedimento, frana del terreno, slavina;
b) verificatisi in occasione di guerra, insurrezione, occupazione militare, invasione;
c) verificatisi in occasione di emanazione di calore, radiazioni, Esplosioni, provenienti da trasmutazione 
del nucleo dell’atomo o dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;
d) verificatisi in occasione di Incendio, Esplosione, Implosione o Scoppio anche se provocati dall’autore 
del Sinistro;
e) determinati o agevolati con dolo o colpa grave dell’Assicurato o Cliente, degli amministratori, dei soci 
a responsabilità illimitata;
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f) salvo quanto previsto all’Art. 7.2.5.4 – Infedeltà degli Addetti, commessi o agevolati con dolo:
i. da persone legate da vincoli di parentela o di affinità con le persone di cui alla precedente lettera e);
ii. da persone che abitano con l’Assicurato o Cliente o che occupano locali con questi comunicanti;
iii. dagli Addetti dell’Assicurato o Cliente durante l’orario di lavoro;
iv. dagli incaricati della sorveglianza delle Cose assicurate o dei Locali che le contengono;

g) indiretti, quali i profitti sperati, i danni da mancato godimento od uso o non riguardanti la materialità dei 
Beni Assicurati;
h) da Furto avvenuto quando il Fabbricato contenente i Beni Assicurati rimane incustodito per più di 45 
giorni consecutivi;
i) ai veicoli a motore non costituenti Merci;
j) a sistemi di gioco d’azzardo elettronici, gettoniere, cambiamonete e relativi contenuti;
k) a seguito di Scasso di vetri non stratificati, salvo i casi previsti all’Art. 7.2.5.1 – Furto nel Fabbricato, 
lettere e) ed f);
l) derivanti da truffa;
m) derivanti da Furto con Destrezza;
n) alle cose poste all’aperto anche se in aree recintate salvo che sia stata acquistata la copertura dell’Art. 
7.3 – Furto di beni all’aperto in aree recintate e secondo le previsioni e con i limiti ivi previsti.

7.5 Riduzione delle Somme assicurate a seguito di Sinistro

Per ogni Sinistro e per ciascuna Annualità assicurativa, la Compagnia non riconoscerà, in ogni caso, somme 
superiori a quelle assicurate, salvo quanto previsto dall’Art. 1914 Codice Civile per le spese di salvataggio.
In caso di Sinistro, le Somme assicurate per ogni singola copertura sono, con effetto immediato e fino al termine 
del Periodo di Assicurazione in corso, di un importo uguale a quello del danno rispettivamente indennizzabile, al 
netto di eventuali Franchigie o Scoperti senza corrispondente restituzione di Prezzo.
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7.6 Tabella Riassuntiva di Massimali, Scoperti e Franchigie

Sezione Furto e Rapina

Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili/

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

COPERTURE BASE

Art. 7.2 - Per tutte le coperture base

7.2.4.1 Contenuto 
(diverso da 
Preziosi e Valori)

Primo Rischio 
Assoluto

Somma 
Assicurata per 
la partita Furto 
e Rapina, con il 
limite di €
2.000 per singolo 
oggetto in caso 
di oggetti d’arte 
e pellicce, non 
costituenti Merci

•	 10% con 
un minimo di 
€ 500,00
•	 20% 
in caso di 
Fabbricato 
con le 
caratteristiche 
di cui all’art. 
7.2.2.2, in 
caso di Furto 
avvenuto con 
introduzione 
nel 
Fabbricato 
attraverso 
pareti o Tetto

Non 
applicabile

7.2.4.2 Danni ai 
serramenti 
Installati dal 
Locatario

Primo Rischio 
Assoluto

Somma 
Assicurata per le 
spese sostenute 
esclusivamente dal 
Locatario, fino a 
un Massimo di € 
2.500 per evento 
e per anno

Non 
Applicabile

Non 
Applicabile
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Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili/

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

7.2.4.3 Preziosi e Valori Primo Rischio 
Assoluto

10% della Somma 
Assicurata con
il massimo di € 
1.000,00 elevato 
ad € 2.000,00 per 
le ricette mediche
fustellate

•	 10% con 
un minimo di 
€ 500,00
•	 20% 
in caso di 
Fabbricato 
con le 
caratteristiche 
di cui all’art. 
7.2.2.2, in 
caso di Furto 
avvenuto con 
introduzione 
nel 
Fabbricato 
attraverso 
pareti o Tetto

Non 
applicabile

Art. 7.2.5.1 - Furto nel Fabbricato

7.2.5.1 Furto nel 
Fabbricato

Primo Rischio 
Assoluto

Somma 
Assicurata per 
la partita Furto e 
Rapina, con il
limite di € 500 in 
caso di Furto dei 
Beni Assicurati 
(escluso Valori
e Preziosi) a 
seguito di rottura 
o Scasso delle 
vetrinette esterne 
durante l’orario di 
apertura

Non 
applicabile

Non 
applicabile
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Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili/

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

Art. 7.2.5.2 - Rapina

7.2.5.2 Rapina nel 
Fabbricato

Primo Rischio 
Assoluto

Somma 
Assicurata 
indicata per la 
partita Furto e 
Rapina, con il 
limite di € 1.000 
per gli effetti 
personali degli 
Addetti, Fornitori 
e Clienti presenti 
all’interno del 
Fabbricato

Non 
applicabile

Non 
applicabile

Art. 7.2.5.4 - Infedeltà degli Addetti

7.2.5.4 Infedeltà degli 
Addetti 

Primo Rischio 
Assoluto

€ 1.000,00 
per annualità 
assicurativa

Non 
applicabile

Non 
applicabile

Art. 7.2.5.5 - Furto di Fissi e Infissi, Impianti di allarme ed altre componenti fisse

7.2.5.5 Furto di Fissi e 
Infissi, Impianti 
di allarme ed altre 
componenti fisse

Primo Rischio 
Assoluto

€ 1.000,00 per 
Sinistro

Non 
applicabile

Non 
applicabile

Art. 7.2.5.6 - Danni cagionati dagli autori del Furto o della Rapina

7.2.5.6 Danni cagionati 
dagli autori del 
Furto o della 
Rapina

Primo Rischio 
Assoluto

Somma 
Assicurata per 
la partita Furto 
e Rapina, con il 
limite di € 500 per 
danni agli impianti 
di allarme posti 
all’esterno del 
Fabbricato

Non 
applicabile

Non 
applicabile

Art. 7.2.5.7 - Spese accessorie

7.2.5.7 Spese accessorie Primo Rischio 
Assoluto

€ 750,00 per 
Sinistro

Non 
applicabile

Non 
applicabile
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Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili/

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

Art. 7.2.5.8 - Merci all’esterno

7.2.5.8.1 
comma I

Furto o Rapina 
presso fiere o 
mostre in caso di 
Rapina

Primo Rischio 
Assoluto

Somma 
Assicurata per 
la partita Furto e 
Rapina

7.2.5.8.1 
comma II

Furto o Rapina 
presso fiere o 
mostre in caso 
di Furto con le 
modalità previste 
dall’art. 7.2.5

Primo Rischio 
Assoluto

10% della Somma 
Assicurata alla 
partita Furto e 
Rapina

Non 
applicabile

Non 
applicabile

7.2.5.8.2 Furto o Rapina 
di Merci 
trasportate

Primo Rischio 
Assoluto

€ 2.000,00 Non 
applicabile

Non 
applicabile

COPERTURA OPZIONALE 

Art. 7.3 - Furto di beni all’aperto in aree recintate 

7.3 Furto di beni 
all’aperto in aree 
recintate

Primo Rischio 
Assoluto

50% della Somma 
Assicurata per 
il Furto con 
un massimo di 
€15.000 

20% con un 
minimo di € 
250,00.
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8 Sezione Cyber

COPERTURA FACOLTATIVA
Le coperture base previste da questa sezione possono essere acquistate solo se è stata acquistata anche una 
delle coperture principali e sono attive solo se è stato pagato il relativo Prezzo.

8.1 Coperture prestate

Questa Sezione può essere selezionata solo da Clienti che si trovino nel Caso A e Caso B.
Se questa Sezione è stata selezionata, la Compagnia presta tutte le coperture previste da questa Sezione, che si 
suddivide nelle due Sottosezioni Tutela Legale Cyber e Assistenza Cyber.

Sottosezione Tutela Legale Cyber

8.2 Tutela Legale cyber

8.2.1 Prestazioni assicurate

Nel caso in cui, nello svolgimento dell’Attività, si verifichi di uno dei rischi assicurati di cui all’art. 8.2.3, la Compagnia 
si obbliga a pagare un importo (Indennizzo) per il rimborso dei seguenti oneri:

a) le spese per l’intervento di un legale incaricato, nei limiti dei parametri forensi;
b) le indennità per la mediazione, solo nei casi obbligatoriamente previsti per legge, a carico dell’Assicurato e 
spettanti all’organismo di mediazione costituito da un ente di diritto pubblico. Per gli organismi di mediazione 
privati si fa riferimento alle indennità previste per gli organismi di mediazione costituiti da enti di diritto pubblico;
c) il contributo unificato per gli atti giudiziari, se non già pagato dalla controparte;
d) le spese dell’esecuzione forzata, limitatamente ai primi due tentativi di recupero effettuati dell’Assicurato;
e) le spese necessarie allo svolgimento di arbitrati, per la risoluzione di Controversie rientranti nella copertura;
f) le spese per un secondo legale domiciliatario, unicamente in fase giudiziale, per un rimborso massimo fino  
a € 2.500,00. Tali spese vengono riconosciute solo quando il distretto di Corte d’Appello nel quale si svolge il 
procedimento giudiziario è diverso da quello di residenza dell’Assicurato;
g) le imposte di registro sugli atti giudiziari fino ad un limite di € 500,00.

8.2.2 Assicurato

In base alla presente garanzia è Assicurato esclusivamente il Cliente.

Cyber
FOCUS

Tutela Legale Cyber

Assistenza Cyber

COPERTURE BASE

CYBER

Copertura Facoltativa Coperture Base
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8.2.3 Rischi assicurati

La garanzia copre i seguenti rischi assicurati, con un massimo di un Sinistro all’anno:
a) Controversia in sede civile o penale, giudiziale o stragiudiziale o proposizione di Querela per ottenere la 
rimozione da Social Network e Siti Internet del contenuto on-line lesivo della reputazione, nonché l’eventuale 
Risarcimento dei Danni;
b) intervento di un perito informatico per l’attività di Flooding. Questa prestazione è prevista decorsi inutilmente 15 
giorni lavorativi dall’intervento del legale incaricato, se la sua azione per ottenere la minimizzazione del contenuto 
lesivo non ha ancora avuto riscontro.

8.2.4 Massimali

La Compagnia si obbliga a pagare il rimborso (Indennizzo) di cui all’art. 8.2.1 nei limiti del Massimale di € 
10.000,00 per Sinistro, per Anno assicurativo.

8.2.5 Estensione territoriale

Le coperture assicurative valgono per le azioni che sono esercitate in Italia.
Sono comunque esclusi dalla copertura gli oneri di assistenza stragiudiziale e giudiziale per violazioni di 
legge o lesioni di diritti verificatesi in zone nelle quali siano in atto fatti bellici o rivoluzioni.

8.2.6 Esclusioni

Sono escluse dalla presente Garanzia:
•	 il pagamento di multe, ammende e sanzioni pecuniarie in genere;
•	 gli oneri fiscali (bollatura documenti e atti, spese di registrazione di sentenze e atti in genere, etc.); 
questa esclusione vale salvo quanto previsto all’art. 8.2.1;
•	 le spese per Controversie derivanti da fatti dolosi dell’Assicurato;
•	 le spese per Controversie di diritto amministrativo, fiscale e tributario nonché per Controversie 
concernenti il diritto di famiglia;

Sono, inoltre, escluse le Controversie:
•	 di valore inferiore a € 400,00;
•	 dovute a fatti che ledono la reputazione on-line, presenti su forum o blog di “community chiuse”;
•	 aventi ad oggetto contenuto pornografico, pedopornografico, violento, discriminatorio o che violi la 
dignità umana;
•	 nascenti da materiale o informazioni messi a disposizione dall’Assicurato;
•	 nascenti da casi di omonimia;
•	 che riguardano personaggi pubblici o facenti parte del mondo dello spettacolo;
•	 nascenti dalla pubblicazione su stampa nazionale o locale on-line, di materiale o informazioni relative 
all’Assicurato;
•	 derivanti da qualsiasi causa diversa dall’esercizio dell’Attività;
•	 derivanti da eventi non chiaramente inclusi tra i rischi assicurati.
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Sottosezione Assistenza Cyber

8.3 Assistenza Cyber

PREMESSA
La Compagnia fornisce le prestazioni di Assistenza cyber tramite la Struttura Organizzativa di INTER PARTNER 
ASSISTANCE S.A. - Rappresentanza Generale per l’Italia, con sede in Roma Via Carlo Pesenti, 121 – 00156 Roma.
In caso di Sinistro l’Assicurato deve rivolgersi direttamente ed esclusivamente alla Centrale Operativa che è 
a disposizione dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 18 e il sabato mattina dalle 9 alle 13 ai seguenti recapiti:
Inter Partner Assistenza S.A. – Rappresentanza Generale per l’Italia
Via Carlo Pesenti, 121 - 00156 Roma
Numero verde 800 /088 292 (numero verde dall’Italia) Tel. +39 / 0287310199 (dall’estero)

8.3.1 Ripristino dell’operatività dell’Apparato Digitale “Office” e dell’Apparato Digitale “Mobile”

8.3.1.1 Oggetto

Se è necessario ripristinare l’operatività o riconfigurare un Apparato Digitale “Office” oppure “Mobile”, l’Assicurato 
potrà contattare la Centrale Operativa per identificare il tipo di problema.

8.3.1.2 Fase preliminare

La Centrale Operativa effettuerà con l’Assicurato un controllo generale su alcune funzionalità di base necessarie 
al corretto funzionamento dell’Apparato, attraverso semplici domande o brevi test.
L’Assicurato dovrà:

a) essere in prossimità dell’Apparato Digitale per il quale chiede supporto;
b) verificare e confermare che l’Apparato Digitale sia acceso ed alimentato (cioè collegato tramite cavi alla 
corrente elettrica o dotato di batterie cariche);
c) verificare e confermare che non ci siano in corso interruzioni di fornitura di energia elettrica.

8.3.1.3 Assistenza in Remoto

Se le verifiche della Centrale Operativa non sono sufficienti a risolvere il problema, l’Assicurato verrà trasferito 
telefonicamente alla Piattaforma Digitale che fornirà l’Assistenza da remoto, supportando l’Assicurato nella 
risoluzione del malfunzionamento, via telefono, chat, mail o avvalendosi eventualmente anche di Cobrowsing o 
Videobrowsing per intervenire direttamente sul dispositivo. A tal fine, verrà inviato all’Assicurato (via mail o sms) 
un link da cui poter scaricare il software che permetta l’accesso in remoto all’Apparato Digitale malfunzionante.

8.3.1.4 Assistenza a domicilio

Se anche l’Assistenza da remoto sia inconcludente o l’Assicurato non riesca a fornire all’operatore della Piattaforma 
Digitale il supporto minimo necessario a concludere positivamente l’operazione di ripristino e riconfigurazione 
dell’Apparato Digitale, la Piattaforma Digitale, in accordo con la Centrale Operativa, invierà presso la sede 
dell’Assicurato un tecnico specializzato (Assistenza Tecnica a Domicilio).

La Compagnia terrà a proprio carico il costo dell’uscita e della manodopera del tecnico specializzato, mentre i costi 
relativi al materiale e ai pezzi di ricambio necessari per la riparazione restano a carico dell’Assicurato.

8.3.1.5 Obbligo di cooperazione ed esclusioni di copertura

L’Assicurato si impegna a rendersi disponibile e a collaborare con la Centrale Operativa per verificare in modo 
preliminare che il problema di malfunzionamento non sia dovuto a:
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a) Apparato Digitale rotto a causa di Danno Accidentale;
b) mancanza di elementi hardware essenziali (ad esempio cavi);
c) mancanza di connessione internet o interruzione di fornitura elettrica (problemi che andranno risolti 
dall’Assicurato con il proprio gestore).

Se il tecnico specializzato, in fase di Assistenza Tecnica a Domicilio rileva in modo chiaro che il problema di 
malfunzionamento è dovuto a una delle cause sopra elencate e non rilevate per mancanza di collaborazione o 
segnalazione da parte dell’Assicurato, il costo del servizio di Assistenza Tecnica a Domicilio verrà interamente 
addebitato all’Assicurato.

8.3.2 Ripristino dell’operatività della Rete Dati

8.3.2.1 Oggetto

Se è necessario ripristinare la connessione e riconfigurare la Rete Dati del Fabbricato, l’Assicurato potrà contattare 
la Centrale Operativa che prenderà in carico la richiesta con l’obiettivo di identificare il tipo di problema.

8.3.2.2 Fase preliminare

La Centrale Operativa effettuerà con l’Assicurato un controllo generale su alcune funzionalità di base necessarie 
al corretto funzionamento dell’Apparato, attraverso semplici domande o brevi test.
L’Assicurato dovrà:

a) essere in prossimità dell’Apparato Digitale per il quale chiede supporto;
b) verificare e confermare che l’Apparato Digitale sia acceso ed alimentato (cioè collegato tramite cavi alla 
corrente elettrica o dotato di batterie cariche);
c) verificare e confermare che non ci siano in corso interruzioni di fornitura di energia elettrica.

8.3.2.3 Assistenza in Remoto

Se le verifiche della Centrale Operativa non sono sufficienti a risolvere il problema, l’Assicurato verrà trasferito 
telefonicamente alla Piattaforma Digitale che fornirà l’Assistenza da remoto, supportando l’Assicurato nella 
risoluzione del malfunzionamento, via telefono, chat, mail o avvalendosi eventualmente anche di Cobrowsing o 
Videobrowsing per intervenire direttamente sul dispositivo. A tal fine, verrà inviato all’Assicurato (via mail o sms) 
un link da cui poter scaricare il software che permetta l’accesso in remoto all’Apparato Digitale malfunzionante.

8.3.2.4 Assistenza a domicilio

Se anche l’Assistenza da remoto sia inconcludente o l’Assicurato non riesca a fornire all’operatore della Piattaforma 
Digitale il supporto minimo necessario a concludere positivamente l’operazione di ripristino e riconfigurazione 
dell’Apparato Digitale, la Piattaforma Digitale, in accordo con la Centrale Operativa, invierà presso la sede 
dell’Assicurato un tecnico specializzato (Assistenza Tecnica a Domicilio).
La Compagnia terrà a proprio carico il costo dell’uscita e della manodopera del tecnico specializzato, mentre i costi 
relativi al materiale e ai pezzi di ricambio necessari per la riparazione restano a carico dell’Assicurato.

8.3.2.5 Obbligo di cooperazione ed esclusioni di copertura

L’Assicurato si impegna a rendersi disponibile e a collaborare con la Centrale Operativa per verificare in modo 
preliminare che il problema di malfunzionamento non sia dovuto a:

a) Apparato Digitale rotto a causa di Danno Accidentale;
b) mancanza di elementi hardware essenziali (ad esempio cavi);
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c) mancanza di connessione internet o interruzione di fornitura elettrica (problemi che andranno risolti 
dall’Assicurato con il proprio gestore).

Se il tecnico specializzato, in fase di Assistenza Tecnica a Domicilio rileva in modo chiaro che il problema di 
malfunzionamento è dovuto a una delle cause sopra elencate e non rilevate per mancanza di collaborazione o 
segnalazione da parte dell’Assicurato, il costo del servizio di Assistenza Tecnica a Domicilio verrà interamente 
addebitato all’Assicurato.

8.3.3 Virus dell’Apparato Digitale “Office” e dell’Apparato Digitale “Mobile”

8.3.3.1 Oggetto

In caso di malfunzionamento di un Apparato Digitale “Office” o di un Apparato Digitale “Mobile” dovuto a un 
virus o malware, se l’Assicurato ha necessità di supporto per rimuoverlo ed installare programmi antivirus, potrà 
contattare la Centrale Operativa che prenderà in carico la richiesta con l’obiettivo di identificare il tipo di problema.

8.3.3.2 Fase preliminare

La Centrale Operativa effettuerà con l’Assicurato un controllo generale, attraverso semplici domande o brevi test, 
prima dell’Assistenza vera e propria.
L’Assicurato dovrà essere in prossimità dell’Apparato Digitale per il quale chiede supporto.
L’Assicurato verrà quindi trasferito telefonicamente alla Piattaforma Digitale che fornirà l’Assistenza da remoto, 
supportando l’Assicurato nella salvaguardia dei dati e nella rimozione del virus e alla eventuale installazione di 
programmi antivirus, via telefono, chat, mail o avvalendosi eventualmente anche di Cobrowsing o Videobrowsing 
per intervenire direttamente sull’Apparato Digitale. A tal fine, verrà inviato all’Assicurato (via mail o sms) un link da 
cui poter scaricare il software che permetta l’accesso in remoto all’Apparato Digitale malfunzionante.

8.3.4 Esclusioni – Limiti di Responsabilità

La Compagnia non è tenuta a fornire prestazioni o indennizzi per tutti i Sinistri provocati o dipendenti da:
a) mancanza di servizio internet causa disservizio temporaneo o sospensione o limitazione dell’erogazione 
da parte del gestore per motivi tecnico-amministrativi;
b) qualità della rete inferiore ai requisiti indicati e necessari per procedere con l’intervento da remoto, 
ovvero una connessione almeno 2 mbps download, 0,80 mbps upload;
c) impianto telefonico su cui è avvenuto un intervento di adeguamento da parte di un operatore telefonico, 
al fine di abilitare il proprio specifico servizio (es. ribaltamento prese in ambito voip o adeguamento per 
passaggio da rame a fibra);
d) interruzione di fornitura elettrica da parte del gestore;
e) Apparati e dispositivi che beneficiano ancora della garanzia originale del fabbricante, con l’eccezione 
dell’assistenza in caso di virus;
f) Apparati e dispositivi non certificati CE e quindi non ritenuti conformi a tutte le disposizioni comunitarie 
che prevedono il loro utilizzo o con prestazioni che potrebbero non essere supportate nel nostro Paese;
g) Apparati o dispositivi con brand del gestore telefonico o fornitore di building automation e su tutto ciò 
su cui può intervenire esclusivamente chi eroga il servizio;
h) malfunzionamento della rete al di fuori del Fabbricato;
i) centraline telefoniche, sistemi di videosorveglianza coperti da assistenza del gestore del servizio;
j) malfunzionamento causato da istallazione non effettuata dal fornitore (se prevista o raccomandata dal 
produttore) o dall’utilizzo di accessori non autorizzati;
k) malfunzionamento dovuto a vizi di fabbricazione e i vizi occulti;
l) Danno Accidentale.
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La copertura decorre dalle ore 24 del 15° giorno successivo alla Data di Decorrenza dell’assicurazione.
La Compagnia potrà effettuare solo gli interventi di Assistenza in Remoto e di Assistenza Tecnica a Domicilio 
che siano in grado di non alterare l’eventuale garanzia originale del fabbricante o del rivenditore.
La Compagnia potrà prendere a carico solo gli interventi di Assistenza in Remoto e di Assistenza Tecnica  
a Domicilio che vengano effettuati su Apparati Digitali “Office” e su Apparati Digitali “Mobile” provvisti di 
software open source o provvisti di regolare licenza.
La Compagnia prende a carico massimo 2 interventi per anno sugli Apparati Digitali “Office” e 2 interventi 
per anno sugli Apparati Digitali “Mobile”.
La Compagnia non si assume responsabilità per eventuali restrizioni o condizioni particolari stabilite dai 
fornitori, nonché per eventuali danni da questi provocati.
Se l’Assicurato non usufruisce di una o più prestazioni di Assistenza, la Compagnia non sarà tenuta a fornire 
indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

O
gg

et
to

 d
el 

Co
nt

ra
tto



94/di... Condizioni di Assicurazione94 di 159 Protezione Piccola Impresa

9 Sezione Responsabilità civile per danni a cose di Terzi (c.d. Ricorso Terzi da Incendio)

COPERTURA FACOLTATIVA
Le coperture previste da questa sezione possono essere acquistate solo da Clienti che si trovino:

•	 nel Caso A e abbiano acquistato anche una delle coperture principali Sezioni Danni al Fabbricato e/o Danni 
al Contenuto;
•	 nel Caso B e abbiano acquistato la Sezione Danni al Contenuto;
•	 nel Caso C e abbiano acquistato la Sezione Danni al Fabbricato, e sono attive solo se è stato pagato il 
relativo Prezzo.

9.1 Oggetto

Se sono state acquistate le coperture base per i Danni al Fabbricato e/o al Contenuto, il cliente può acquistare 
la presente garanzia. La Compagnia si obbliga a tenere indenne l’Assicurato delle somme che egli sia tenuto a 
corrispondere per capitale, interessi e spese quale civilmente responsabile ai sensi di legge per:

•	 Danni Materiali e Diretti ai beni di terzi;
•	 cagionati da Sinistri coperti dalle garanzie “Incendio, Esplosione e Scoppio” delle Sezioni Danni al Fabbricato 
e Danni al Contenuto.

9.2 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, di 
cui all’articolo 9.5

9.3 Definizione di terzi

Non sono comunque considerati terzi:
a) il coniuge, il convivente more uxorio, i genitori, i figli dell’Assicurato nonché i componenti del suo nucleo 
familiare risultanti dal certificato anagrafico di stato di famiglia;
b) quando l’Assicurato non sia una persona fisica: il legale rappresentante, il socio a responsabilità illimitata, 
l’amministratore e le persone che si trovino con loro nei rapporti di cui al punto precedente;
c) le società le quali rispetto all’Assicurato, che non sia una persona fisica, siano qualificabili come controllanti, 
controllate o collegate, ai sensi dell’Art. 2359 del Codice Civile, nonché gli amministratori delle medesime.

9.4 Esclusioni

Oltre ai danni conseguenti a Sinistri non coperti dalla garanzia “Incendio, Esplosione e Scoppio” delle Sezioni 
Danni al Fabbricato e/o Danni al Contenuto, sono esclusi i danni:

a) a Cose che l’Assicurato abbia in consegna o custodia o detenga a qualsiasi titolo; sono però compresi i Danni 
Materiali e Diretti ai veicoli degli Addetti dell’Assicurato e ai mezzi di trasporto in fase di carico, scarico, o in sosta 
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nell’ambito di queste operazioni; sono compresi anche i Danni Materiali e Diretti alle Cose trasportate sugli stessi 
mezzi di trasporto, purché non destinate all’Assicurato né in corso di spedizione da parte dello stesso;
b) di qualsiasi natura conseguenti ad inquinamento dell’acqua, dell’aria e del suolo.

9.5 Tabella Riassuntiva di Massimali, Scoperti e Franchigie

Sezione Responsabilità civile per danni a cose di terzi (c.d. Ricorso Terzi da Incendio)

Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili/

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

Art. 9.1 - Responsabilità Civile per danni a cose di terzi (c.d. Ricorso Terzi da Incendio)

9.1 Responsabilità 
civile per danni a 
cose di terzi (c.d. 
Ricorso Terzi da 
Incendio)

Responsabilità 
Civile

Somma Assicurata 
indicata sul 
simplo di Polizza 
(massimo
€ 1.000.000)

Non 
applicabile

Non 
applicabile

O
gg

et
to

 d
el 

Co
nt

ra
tto



96/di... Condizioni di Assicurazione96 di 159 Protezione Piccola Impresa

10 Responsabilità Civile verso Terzi derivante dalla proprietà del Fabbricato (c.d. RC 
Fabbricato)

COPERTURA FACOLTATIVA
Le coperture previste da questa sezione possono essere acquistate solo da Clienti che si trovino nel Caso A e 
Caso C e sono attive solo se è stato pagato il relativo Prezzo.

10.1 Responsabilità Civile della Proprietà del Fabbricato

Se questa copertura è stata acquistata ed è stato pagato il relativo Prezzo, la garanzia è estesa alla responsabilità 
civile dell’Assicurato in relazione alla proprietà del Fabbricato; è compresa la proprietà del Fabbricato in cui, dopo 
la stipulazione dell’assicurazione, non sia più esercitata l’Attività, purché tenuto in buono stato di manutenzione.

Rientrano a titolo esemplificativo in garanzia i danni derivanti da responsabilità dell’Assicurato in relazione a:
a) proprietà degli spazi adiacenti di pertinenza del Fabbricato, anche tenuti a giardino o parco, alberi compresi,     
e relative strade e viali privati, cortili, binari di raccordo nonché recinzioni e cancelli automatici purché gli stessi 
vengano utilizzati per lo svolgimento dell’Attività esercitata;
b) manutenzione straordinaria del Fabbricato; se la manutenzione fosse affidata a terzi, la garanzia opererà per 
la responsabilità civile incombente sull’Assicurato nella sua qualità di committente di tali lavori; sono comprese 
demolizioni, ristrutturazioni e ampliamenti che non comportino interventi/realizzazioni di strutture portanti;
c) spargimento di liquidi conseguente a rottura accidentale degli Impianti fissi del Fabbricato;
d) Rigurgito di fogna, purché riguardanti Impianti di esclusiva pertinenza del Fabbricato.

10.2 Esclusioni

Sono esclusi i danni:
a) derivanti dalla detenzione di esplosivi, dalla detenzione o dall’impiego di sostanze radioattive o di apparecchi 
per l’accelerazione di particelle atomiche, verificati in connessione con fenomeni di trasmutazione del nucleo 
dell’atomo o con radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;
b) derivanti da presenza, uso, contaminazione, estrazione, manipolazione, lavorazione, vendita, distribuzione o 
stoccaggio di amianto o di prodotti contenenti amianto;
c) conseguenti o derivanti dall’emissione o generazione di onde e campi elettromagnetici;
d) conseguenti o derivanti da fatti di guerra dichiarata e non, guerra civile, ammutinamento, tumulti popolari, 
Terrorismo, sabotaggio e da tutti gli eventi assimilabili a quelli suddetti, nonché da incidenti dovuti a ordigni di 
guerra;
e) a condutture ed impianti sotterranei in genere;
f) a Fabbricati ed a cose in genere dovuti ad assestamento, cedimento, franamento o vibrazioni del terreno, da 
qualsiasi causa provocati, nonché determinati da scavi e reinterri;
g) da Terremoti, Alluvioni, Inondazioni ed eruzioni vulcaniche;
h) determinati da umidità, stillicidio, insalubrità del Fabbricato e quelli da Rigurgito di fogna;

RC Fabbricato
FOCUS

T

COPERTURE BASE

RC FABBRICATO

Copertura Facoltativa Coperture Base

O
gg

et
to

 d
el 

Co
nt

ra
tto



Condizioni di Assicurazione 97 di 159Protezione Piccola Impresa

i) consistenti in risarcimenti a carattere punitivo o sanzionatorio;
j) derivanti da responsabilità volontariamente assunte dall’Assicurato e non direttamente derivatigli dalla legge;
k) da proprietà, uso, conduzione di piscine;
l) alle cose che l’Assicurato abbia in consegna o custodia o detenga a qualsiasi titolo nonché quelle movimentate, 
sollevate, caricate, scaricate, trasportate;
m) a cose altrui derivanti da Incendio, Implosione, Esplosione o Scoppio;
n) conseguenti a: inquinamento dell’atmosfera, anche se causato da esalazioni fumogene o gassose; inquinamento, 
infiltrazione, contaminazione di acque, terreni o colture; interruzione, impoverimento o deviazione di sorgenti e 
corsi d’acqua; alterazioni od impoverimento di falde acquifere, di giacimenti minerari ed in genere di quanto si 
trova nel sottosuolo suscettibile di sfruttamento, e comunque da inquinamento e contaminazione in genere;
o) da Furto;
p) da interruzione o sospensione, totale o parziale, di attività industriali, commerciali, artigianali, agricole o di 
servizi;
q) da interruzione, impoverimento, deviazione di sorgenti e corsi d’acqua; alterazione o impoverimento di falde 
acquifere, di giacimenti minerari ed in genere di quanto trovatisi nel sottosuolo, suscettibile di sfruttamento;
r) da detenzione di Merci non in conformità a norme e regolamenti che disciplinano l’esercizio delle Attività 
assicurate;
s) da campi magnetici, elettrici o elettromagnetici o radianti.

10.3 Definizione dei Terzi

Sono considerati Terzi tutte le persone fisiche e non, esclusi:
a) L’Assicurato;
b) il coniuge, il convivente more uxorio, i genitori, i figli dell’Assicurato, nonché i componenti del suo nucleo 
familiare risultanti dal certificato anagrafico di Stato di famiglia;
c) quando l’Assicurato non sia una persona fisica: il legale rappresentante, i soci a responsabilità illimitata, 
l’amministratore e le persone che si trovino con loro nei rapporti di cui al punto precedente;
d) le società le quali rispetto all’Assicurato, che non sia una persona fisica, siano qualificabili come controllanti, 
controllate o collegate, ai sensi dell’Art. 2359 del Codice Civile nonché gli amministratori delle medesime;
e) gli Addetti all’Attività che subiscano il danno in occasione di lavoro.

10.4 Massimali, Franchigie e Scoperti

Si applicano in ogni caso le limitazioni previste nella Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti, 
di cui all’articolo 10.5.

10.5 Tabella Riassuntiva di Massimali, Scoperti e Franchigie

Sezione Responsabilità Civile verso Terzi derivante dalla proprietà del Fabbricato

Articolo Garanzia/Danni 
Indennizzabili/

Forma di 
assicurazione Massimale Scoperto Franchigia 

Assoluta

10.1 Responsabilità 
Civile verso Terzi 
derivante dalla 
proprietà del 
Fabbricato

Responsabilità 
Civile

Somma Assicurata 
indicata sul 
simplo di Polizza 
(massimo
€ 1.000.000)

Non 
applicabile

Non 
applicabile
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D - Il Contratto dalla A alla Z

11 Dichiarazioni del Cliente e dell’Assicurato

11.1 Dichiarazioni sulle caratteristiche del Rischio assicurato

Il Cliente ha l’obbligo di fornire dichiarazione esatte e non reticenti, evitando di fornire risposte false o inesatte       
a domande della Compagnia o tacere, anche in assenza di esplicita domanda della Compagnia, su circostanze 
rilevanti per la determinazione del Rischio e che quindi avrebbero comportato il rifiuto della Compagnia a stipulare 
il contratto, l’applicazione di un Prezzo maggiore o di condizioni contrattuali diverse.
L’Assicurato, se a conoscenza delle circostanze rilevanti per la determinazione del Rischio, ha il medesimo 
obbligo. Dichiarazioni inesatte o reticenti possono comportare la perdita totale o parziale del diritto delle prestazioni 
assicurate, nonché la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi degli articoli 1892,1893,1894 del C.C. In 
particolare, dichiarazioni inesatte o reticenze, in caso di dolo o colpa grave, sono causa di annullamento del 
contratto, altrimenti possono consentire il recesso della Compagnia.

11.2 Obbligo di aggiornamento delle dichiarazioni

Il Cliente deve comunicare tempestivamente ogni cambiamento delle situazioni descritte nei paragrafi precedenti 
ed è responsabile di ogni danno causato alla Compagnia in caso di mancato adempimento o ritardo.
In particolare, il Cliente deve comunicare ogni aggravamento del Rischio.

12 Modalità di conclusione del Contratto, decorrenza e pagamento del Prezzo

12.1 Modalità di conclusione del Contratto

Il Contratto può essere sottoscritto presso le filiali delle Banche Abilitate, ovvero tramite Offerta fuori sede da 
parte delle Banche Abilitate oppure a distanza nell’ambito di un sistema gestito ed organizzato dalle Banche 
Abilitate, ove questi ultimi due canali siano abilitati.

Ove abilitata, la sottoscrizione del Contratto può avvenire anche tramite Firma Digitale fornita dalle Banche 
Abilitate.

12.2 Data di Decorrenza della copertura

L’Assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giorno di decorrenza indicato in Polizza, ma solo se il Prezzo o la prima 
rata del Prezzo sono stati pagati. In caso di mancato pagamento del Prezzo, l’Assicurazione ha effetto dal giorno 
successivo a quello di pagamento

Aggravamento del Rischio
Esempio: Una circostanza rilevante che determina aggravamento del Rischio è costituita dal
cambiamento della destinazione d’uso del Fabbricato (da ufficio a laboratorio artigianale, ecc.).
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12.3 Sospensione della copertura

Se il Cliente non paga il Prezzo o le rate di Prezzo per i periodi successivi, la copertura resta sospesa dalle 
ore 24.00 del 15° giorno successivo a quello della scadenza e riprende vigore dalle ore 24.00 del giorno di 
pagamento. Restano ferme le successive scadenze ed il diritto della Compagnia al pagamento del Prezzo o delle 
rate di Prezzo dovute.
Il Contratto si risolve di diritto se la Compagnia non agisce per la riscossione nel termine di sei mesi, ridotto a tre 
mesi in caso di pagamento mensile, dal giorno in cui il Prezzo o la rata sono scaduti, fermi il diritto al Prezzo in 
corso.

12.4 Periodicità di pagamento del Prezzo

Il Prezzo è corrisposto in un’unica soluzione anticipata per l’intero periodo di copertura.
È possibile pagare il Prezzo ratealmente, senza costi aggiuntivi per il frazionamento.

12.5 Modalità di pagamento del Prezzo

Il pagamento del Prezzo avviene mediante autorizzazione irrevocabile per tutta la durata del contratto all’addebito 
su conto corrente aperto presso una filiale della Banca distributrice del prodotto.
Il Prezzo è addebitato secondo la rateizzazione indicata nel Modulo di Polizza. Il pagamento effettuato con le 
modalità suindicate costituisce a tutti gli effetti regolare quietanza. Non sono previsti sconti.

13 Contratto connesso a mutuo immobiliare

13.1 Ripensamento in casi di contratto connesso a mutuo immobiliare

In caso la copertura sia connessa all’erogazione di mutuo immobiliare, il Cliente ha diritto di recedere entro 60 
(sessanta) giorni dalla data di decorrenza del contratto. Il diritto di recesso può essere esercitato mediante l’invio di 
apposita richiesta a mezzo raccomandata a all’Ufficio Gestione Portafoglio presso la sede legale di Crédit Agricole 
Assicurazioni S.p.A o, in alternativa, consegnandola alla filiale; faranno fede la data del timbro postale di spedizione 
o la ricezione presso la filiale. La richiesta di recesso può essere anticipata a mezzo mail all’indirizzo ugp@ca- 
assicurazioni.it o tramite fax al numero 02882183330.
A fronte della ricezione della richiesta di recesso, la Compagnia provvederà a rimborsare al Cliente il Prezzo pagato 
e non goduto, al netto delle imposte, in ragione di 1/360 del Prezzo annuo per ogni giorno di garanzia residua, a 
partire dal giorno successivo a quello di spedizione della raccomandata di recesso o di ricezione della richiesta 
presso la filiale.
In caso di recesso dal Contratto assicurativo, il mutuo immobiliare resta valido ed efficace.

13.2 Risoluzione del contratto connesso a mutuo immobiliare

In caso la copertura sia connessa all’erogazione di mutuo immobiliare, nel caso di estinzione anticipata o di 
trasferimento del mutuo stesso ad altro Istituto di Credito, la Compagnia restituirà all’Assicurato il Prezzo pagato e 
non goduto, al netto delle imposte, in ragione di 1/360 del Prezzo annuo per ogni giorno di garanzia residua rispetto 
alla scadenza originaria, a partire dal giorno successivo all’estinzione o al trasferimento del mutuo immobiliare.

14 Indicizzazione

Le somme assicurate, i massimali, il Prezzo e i limiti di Indennizzo sono rivalutati in base all’indice generale 
nazionale ISTAT dei prezzi al consumo per famiglie di operai e impiegati.
Nel corso di ogni anno solare sarà adottato, come indice iniziale e per gli adeguamenti successivi, l’indice del mese 
di giugno dell’anno precedente.
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Se si è verificata una variazione in aumento, le somme assicurate, i massimali, il Prezzo e i limiti di Indennizzo
vengono aumentati in proporzione.

La percentuale di indicizzazione e il Prezzo aggiornato vengono riportati sulla quietanza annuale rilasciata al
Cliente.
Non vengono rivalutati gli importi delle Franchigie e Scoperti.
L’indicizzazione non si applica alla Sezione Assistenza.
Qualora l’indice ISTAT non fosse più disponibile, la Compagnia adotterà un indice equivalente, comunicandolo al
Cliente.

15 Verifica delle cose assicurate

La Compagnia ha diritto di verificare le cose assicurate. Il diritto è valido per l’intera durata dell’assicurazione e 
anche successivamente se è richiesto il pagamento di un Sinistro.

16 Durata e Diritto di Ripensamento

16.1 Durata, proroga e disdetta del contratto

L’assicurazione ha durata di un anno a partire dalla Data di Decorrenza e si rinnova tacitamente per analogo 
periodo. In mancanza di disdetta, comunicata mediante lettera raccomandata spedita almeno 30 giorni prima della 
scadenza, è prorogata per una durata pari ad un ulteriore anno e così successivamente.

16.2 Ripensamento in caso di vendita a distanza

Esclusivamente in caso di vendita a distanza, entro 14 giorni dalla conclusione del contratto (o dalla ricezione     
dei documenti contrattuali se successiva) il Cliente ha il diritto di recedere dal contratto inviando richiesta scritta 
tramite lettera raccomandata a UGP presso la sede legale di Crédit Agricole Assicurazioni.
La Compagnia rimborserà al Cliente il Prezzo pagato e non goduto, al netto delle imposte, in ragione di 1/360   
del Prezzo annuo per ogni giorno di garanzia residua, a partire dal giorno successivo a quello di invio della 
raccomandata di recesso.

17 Assicurazione presso più assicuratori

L’Assicurato e il Cliente devono comunicare per iscritto alla Compagnia l’esistenza o la successiva stipulazione di 
altre assicurazioni per lo stesso Rischio presso altri assicuratori.
In caso di Sinistro, il Cliente o l’Assicurato devono darne avviso a tutti gli assicuratori, indicando a ciascuno il 
nome degli altri, ai sensi dell’art. 1910 del Codice Civile.

18 Antiterrorismo e sanzioni internazionali

La Compagnia, in qualità di entità soggetta a direzione e coordinamento di Crédit Agricole Assurances S.A., 
facente parte del Gruppo Crédit Agricole S.A. (CA.S.A.), si impegna a rispettare le norme legislative e le regole 
previste dal regime delle Sanzioni Internazionali definito da misure restrittive che impongono sanzioni di natura 
economica o finanziaria (incluse le sanzioni o misure relative ad embargo o asset freeze) volte a contrastare l’attività 
di Stati, individui o organizzazioni che minacciano la pace e la sicurezza internazionale. Tali misure sono emesse, 
amministrate o rafforzate dal Consiglio di Sicurezza delle Nazioni Unite, dall’Unione Europea, dalla Francia, dagli 
Stati Uniti d’America (incluso in particolare l’Office of Foreign Assets (OFAC) e il Dipartimento di Stato) o da altre 
Autorità competenti.
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In osservanza alle direttive di CA.S.A., nessun pagamento può essere effettuato nell’esecuzione del presente 
contratto assicurativo se tale pagamento viola le suddette misure.

19 Imposte e tasse

Tutte le imposte e tasse relative al contratto sono a carico del Cliente e dell’Assicurato.

20 Legge applicabile

Il contratto è regolato dalla legge italiana. Oltre alle previsioni contenute nel contratto, trovano pertanto applicazione 
anche le norme di legge.

21 Clausola arbitrale

Tutte le Controversie derivanti dal presente contratto o in relazione allo stesso saranno risolte mediante arbitrato 
secondo il Regolamento della Camera Arbitrale di Milano.
Il Tribunale Arbitrale sarà composto da un arbitro unico esperto della materia assicurativa e/o riassicurativa, fatta 
salva la facoltà del Consiglio Arbitrale di deferire la Controversia ad un collegio di tre membri esperti della materia 
assicurativa qualora lo ritenga opportuno per la complessità o per il valore della Controversia. In ogni caso, la 
nomina del Tribunale Arbitrale compete al Consiglio Arbitrale.
Gli arbitri possono avere qualunque nazionalità, indipendentemente dalla nazionalità o sede legale delle parti.
Le parti acconsentono sin da ora all’intervento e alla chiamata di terzi nel procedimento arbitrale. Il Tribunale 
Arbitrale decide a riguardo tenuto conto di tutte le circostanze rilevanti.
Nel caso in cui il terzo danneggiato, su proposta dell’Assicurato, accetti di devolvere la Controversia in arbitrato, 
la Compagnia si impegna a corrispondere l’eventuale Indennizzo direttamente a favore del terzo danneggiato.

22 Obblighi e diritti derivanti dal contratto

Il contratto rappresenta l’intero accordo raggiunto tra il Cliente e la Compagnia. Tutte le modifiche al contratto 
devono risultare da atto scritto e firmato dalle parti.
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E - Cosa fare in caso di Sinistro

23 Disposizioni comuni a tutte le Sezioni

23.1 Obbligo di evitare o diminuire il danno

L’Assicurato deve fare quanto gli è possibile per evitare o diminuire il danno derivante da un Rischio coperto. 
Si applica l’art. 1914 del Codice civile. La Compagnia, in particolare, rimborserà le spese fatte per evitare o 
diminuire il danno anche se superano il Massimale.
Per quanto riguarda le coperture di responsabilità civile, l’Assicurato si impegna ad astenersi da qualsiasi 
assunzione di responsabilità e da qualsiasi accordo transattivo senza il preventivo consenso della Compagnia.

23.2 Obbligo di denuncia all’autorità

Nel caso in cui il Sinistro costituisca o possa costituire reato, l’Assicurato deve denunciare il fatto all’autorità 
giudiziaria o alla polizia giudiziaria, entro 48 ore dal momento in cui ne ha avuto conoscenza, precisando 
ogni circostanza utile per l’accertamento dei fatti, ivi inclusa la causa presunta, l’elenco dettagliato dei beni 
interessati, l’entità approssimativa dei danni.

23.3 Conservazione tracce

L’Assicurato deve conservare fino all’avvenuto accertamento del Sinistro da parte della Compagnia le tracce, 
indizi ed i residui materiali del Sinistro. È consentito il ripristino dei mezzi di chiusura e protezione dei locali.

23.4 Denuncia del Sinistro alla Compagnia

L’Assicurato deve denunciare l’evento assicurato immediatamente e comunque entro tre giorni dalla data 
del Sinistro o da quando ne ha avuto conoscenza.
Per farlo può contattare la Compagnia ai seguenti recapiti:

23.4.1 Recapiti per la denuncia Sinistro – Sezione Tutela Legale e Sottosezione Tutela Legale Cyber della 
Sezione Cyber

Crédit Agricole Assicurazioni S.p.A.
Ufficio “Tutela Legale”
Corso di Porta Vigentina, 9 - 20122 Milano
numero verde gratuito 800.088.292 (solo dall’Italia)
dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 17.30
e-mail tutelalegale@ca-assicurazioni.it
e-mail PEC tutelalegale.ca-assicurazioni@legalmail.it
fax +39 02 88 21 83 355

23.4.2 Recapiti per la denuncia Sinistro - Sezione Assistenza e Sottosezione Assistenza Cyber della Sezione 
Cyber

In caso di Sinistro relativo a prestazioni coperte con la garanzia Assistenza della Sezione Assistenza, l’Assicurato 
dovrà rivolgersi esclusivamente alla Struttura Organizzativa, in funzione dal lunedì alla domenica - 24 ore 
su 24.
In caso di Sinistro relativo a prestazioni coperte con la garanzia Assistenza della Sezione Cyber, l’Assicurato 
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dovrà rivolgersi esclusivamente alla Struttura Organizzativa, in funzione dalle 9 alle 18 dal lunedì al venerdì 
e sabato mattina dalle 9 alle 13.
I contatti sono:

•	 numero verde 800.088.292 (solo dall’Italia),
•	 oppure sia dall’Italia che dall’estero numero +39 02.87.31.01.99
•	 oppure, se non potesse telefonare, può inviare un fax al numero +39 02.88.21.83.358
•	 oppure una e-mail a ugsassistenza@ca-assicurazioni.it.

23.4.3 Recapiti per la denuncia Sinistro – Tutte le altre Sezioni

Crédit Agricole Assicurazioni S.p.A.
Ufficio Gestione Sinistri
Corso di Porta Vigentina, 9 - 20122 Milano
 numero verde gratuito 800.088.292 (solo dall’Italia)
dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 17.30
e-mail ugs@ca-assicurazioni.it
e-mail PEC ugs.ca-assicurazioni@legalmail.it
fax: +39 02 88 21 83 333

23.5 Dettagli del Sinistro

L’Assicurato deve fornire alla Compagnia tutti i dettagli rilevanti del Sinistro.
In particolare, deve fornire un elenco dettagliato dei danni subiti con riferimento alla qualità, quantità e 
valore dei beni distrutti o danneggiati. Inoltre, a richiesta, deve fornire uno stato particolareggiato degli altri 
Beni Assicurati esistenti al momento del Sinistro con indicazione del loro valore, mettendo comunque a 
disposizione i suoi registri, conti, fatture o qualsiasi documento che possa essere richiesto dalla Compagnia 
o dai periti, al fine di svolgere le loro indagini e verifiche.
In particolare l’Assicurato deve fornire idonea documentazione fiscale, o fotografica o di altro tipo per 
provare il possesso dei beni danneggiati o distrutti od oggetto di Furto o Rapina.
Relativamente ai beni antichi o con valore artistico, storico, numismatico, filatelico comunque per i quali 
l’importo richiesto eccede il valore dei materiali e delle tecnologie intrinseche alla sua realizzazione 
l’Assicurato dovrà fornire idonea documentazione di perizia certificata.

23.6 Cooperazione

L’Assicurato dovrà comunque cooperare in buona fede nella fase di liquidazione, facilitando gli accertamenti 
che la Compagnia decidesse di compiere.

23.7 Massimali, Franchigie e Scoperti

Salvo il caso previsto dall’art. 1914 del Codice Civile (spese di salvataggio), in nessun caso la Compagnia pagherà 
una somma maggiore dei singoli massimali. Si applicano inoltre le Franchigie e gli Scoperti, come previsto dalla 
Tabella Riassuntiva di Massimali, Franchigie e Scoperti.
Nel limite massimo di Indennizzo vanno comprese anche le eventuali indennità rimborsi previsti dalle singole 
garanzie.
In caso di Sinistro il Massimale viene ridotto, con effetto immediato e fino a termine del contratto in corso,
di un importo pari all’Indennizzo riconosciuto.
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23.8 Esagerazione dolosa del danno

L’Assicurato che esagera dolosamente l’ammontare del danno o che altera dolosamente le tracce, gli indizi 
o i residui del reato, perde il diritto all’Indennizzo.

23.9 Pagamento dell’Indennizzo

La Compagnia provvede al pagamento dell’Indennizzo entro 30 giorni dal momento in cui è stata verificata 
l’operatività della garanzia, è stato valutato il danno ed è stata ricevuta tutta la documentazione necessaria in 
relazione al Sinistro.

24 Sinistri delle Sezioni Danni al Fabbricato, Danni al Contenuto e Furto e Rapina

24.1 Liquidazione del danno

L’ammontare dell’Indennizzo dovuto è concordato direttamente tra la Compagnia e l’Assicurato.

La determinazione del danno viene effettuata separatamente per ogni copertura prestata e partita assicurata e in 
base agli eventuali sottolimiti definiti nel contratto.

L’Assicurato acquisisce il diritto al pagamento dell’Indennizzo se procede alla riparazione del Contenuto o alla 
riparazione o ricostruzione del Fabbricato nello stesso luogo o in altre località, sempre che non ne derivi un 
aggravio alla Compagnia, entro 365 giorni dal Sinistro.
Nel caso in cui non avvenga la riparazione o la ricostruzione del Fabbricato, la Compagnia limita l’Indennizzo 
al valore delle cose al momento del Sinistro al netto del Deprezzamento stabilito in relazione al grado di 
vetustà, allo stato di conservazione, al modo di costruzione, all’ubicazione, alla destinazione, all’uso e ad 
ogni altra circostanza.
Le spese di demolizione e sgombero dei residui del Sinistro devono essere tenute separate dalle stime di cui 
sopra in quanto per esse non è operante il disposto dell’art. 1907 del Codice Civile.

24.1.1 Valore del Fabbricato

Il valore del Fabbricato è il Valore a Nuovo meno il Deprezzamento. L’ammontare del danno indennizzabile non 
potrà pertanto mai superare tale valore.

24.1.2 Valore del Contenuto

L’ammontare del danno indennizzabile è determinato come segue per ognuna delle sottocategorie che compongono 
il Contenuto:

a) Merci: Valore Commerciale;
b) Macchinari e Contenuto d’Ufficio ancora utilizzabili: Valore a Nuovo;
c) Macchinari, Contenuto d’Ufficio fuori uso o non più utilizzabili per l’uso corrente: Valore allo Stato d’Uso;
d) Preziosi: Valore di Mercato;
e) Valori: Valore Nominale;
f) Effetti di Uso Personale e documenti: Valore allo Stato d’Uso;
g) “apparecchiature elettroniche per uso ufficio”: Valore a Nuovo.

Resta comunque ferma l’applicazione dei limiti di Indennizzo, Scoperti, Franchigie e massimali previsti dal 
contratto.
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24.2 Assicurazione parziale – Deroga alla Regola Proporzionale

Se dalle stime effettuate risulta che, al momento del Sinistro, il Valore a Nuovo del Fabbricato o il valore del 
Contenuto eccedono quanto indicato nel Modulo di Polizza, la Compagnia risponderà del danno in proporzione 
del rapporto tra i valori indicati e quelli riscontrati al momento del Sinistro, come previsto dall’art. 1907 del Codice 
Civile.
La Compagnia, tuttavia, rinuncia all’applicazione della riduzione proporzionale qualora l’eccedenza riscontrata al 
momento del Sinistro non risulti superiore al 20%.
Se questo limite è superato, la Regola Proporzionale verrà applicata esclusivamente per l’eccedenza rispetto a 
tale percentuale.
Se il Sinistro viene liquidato applicando tale deroga, i valori assicurati ed il Prezzo saranno adeguati, con effetto 
dal primo rinnovo successivo alla data di definizione del Sinistro.

24.3 Recupero delle cose rubate

Se le cose rubate vengono recuperate in tutto o in parte, l’Assicurato deve avvisare la Compagnia appena 
ne ha avuto notizia.
Le cose recuperate divengono di proprietà della Compagnia se l’intero danno è stato indennizzato, a meno 
che l’Assicurato non restituisca l’intero Indennizzo relativo alle cose recuperate.
Se l’Indennizzo ha coperto solo una parte del valore delle cose recuperate, l’Assicurato può:

a) conservare la proprietà delle cose recuperate, se restituisce l’Indennizzo relativo, oppure
b) far provvedere alla vendita delle cose recuperate.

In questo caso il danno verrà nuovamente valutato, sottraendo dall’ammontare del danno originariamente 
accertato il valore delle cose recuperate; sull’importo così ottenuto viene ricalcolato l’Indennizzo secondo 
le previsioni del contratto e si effettuano i relativi conguagli.
Per le cose rubate che siano recuperate prima del pagamento dell’Indennizzo, la Compagnia pagherà un 
importo (Indennizzo) soltanto per i danni eventualmente subiti dalle cose stesse in conseguenza del Sinistro. 
L’Assicurato può tuttavia cedere alla Compagnia la proprietà le cose recuperate che siano d’uso personale 
o domestico (così detto abbandono); la Compagnia può decidere di non accettare, pagando l’Indennizzo 
dovuto.

24.4 Titolarità dei diritti nascenti dal contratto

Le azioni ed i diritti nascenti dal contratto non possono essere esercitati che dal Cliente e dalla Compagnia. In 
particolare, è il Cliente che ha diritto a compiere gli atti necessari all’accertamento ed alla liquidazione dei danni. 
L’Indennizzo non può tuttavia essere pagato se non all’Assicurato (titolare dell’interesse assicurato) o col suo 
consenso.

25 Sinistri delle Sezioni Responsabilità Civile Attività, Responsabilità Civile Danni a cose di 
Terzi da Incendio e Responsabilità Civile dalla Proprietà del Fabbricato

25.1 Gestione delle vertenze

La Compagnia può gestire direttamente le vertenze derivanti da danni cagionati a terzi tanto in sede stragiudiziale 
che giudiziale, sia civile che penale, a nome dell’Assicurato, designando, se necessario od opportuno, legali o 
tecnici e avvalendosi di tutti i diritti e azioni spettanti all’Assicurato stesso.
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25.2 Spese di resistenza

Le spese sostenute per resistere all’azione promossa contro l’Assicurato sono a carico della Compagnia, entro il 
limite di un importo pari ad un quarto del Massimale per il danno cui si riferisce la domanda.

Se la somma dovuta al danneggiato supera questo Massimale, le spese vengono ripartite fra la Compagnia 
e l’Assicurato in proporzione al rispettivo interesse.
La Compagnia non rimborsa spese per i legali o tecnici che non siano da essa designati e non risponde di 
multe o ammende né delle spese di giustizia penale. In caso di Sinistro la Somma Assicurata viene ridotta 
per effetto del Sinistro dell’importo dello stesso.

26 Sinistri della Sezione Assistenza

26.1 Soggetto a cui rivolgersi

L’intervento dovrà sempre essere richiesto alla Struttura Organizzativa che interverrà direttamente o ne 
dovrà autorizzare esplicitamente l’effettuazione. Non sono previste prestazioni alternative se l’Assicurato 
non si rivolge alla Struttura Organizzativa, salvo il caso di forza maggiore, che dovrà comunque essere 
documentato.

26.2 Comunicazioni dell’Assicurato

In ogni caso l’Assicurato dovrà comunicare con precisione:
1. il tipo di Assistenza di cui necessita;
2. l’indirizzo della sede della sua Attività;
3. il Nome e Cognome;
4. il Numero di Polizza;
5. l’indirizzo del luogo in cui si trova;
6. il recapito telefonico dove la Struttura Organizzativa provvederà a richiamarlo nel corso dell’assistenza.

26.3 Ulteriore documentazione

L’Assicurato, a richiesta della Struttura Organizzativa, dovrà fornire ogni ulteriore documentazione 
necessaria alla conclusione dell’Assistenza.
In ogni caso è necessario inviare alla Struttura Organizzativa gli originali (non le fotocopie) dei giustificativi,
fatture, ricevute delle spese.

26.4 Prestazioni non dovute

La Compagnia può chiedere all’Assicurato il rimborso delle spese sostenute in seguito all’effettuazioni di 
prestazioni di Assistenza che si accertino non essere dovute in base a quanto previsto dal contratto o dalla 
Legge.

27 Sinistri della Sezione Tutela Legale

27.1 Comunicazione di azioni giudiziarie

L’Assicurato deve comunicare alla Compagnia qualunque atto a lui notificato entro 3 giorni dalla data di 
notifica.
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27.2 Gestione della Controversia e nomina del legale

La Compagnia svolge ogni utile tentativo per comporre bonariamente la Controversia.
L’Assicurato non può iniziare azioni giudiziarie, raggiungere accordi o transazioni senza il preventivo benestare 
della Compagnia. In caso di inadempimento l’Assicurato decade dal diritto all’Indennizzo.

27.3 Nomina del legale o del perito

Se non è possibile definire bonariamente la Controversia, vi è un conflitto di interessi fra la Compagnia e l’Assicurato 
o vi è necessità di una difesa in sede penale, l’Assicurato ha il diritto di scegliere un legale di sua fiducia tra coloro 
che esercitano nel distretto della Corte d’Appello ove hanno sede gli uffici giudiziari competenti, segnalandone il 
nominativo alla Compagnia.

Se la Controversia o il procedimento penale sono in un distretto di Corte d’appello diverso da quello di residenza 
dell’Assicurato, questi ha la facoltà di scegliere un legale che esercita nel distretto di Corte d’appello della propria 
residenza, segnalandone il nominativo alla Compagnia.
Solo in questo caso la Compagnia rimborsa anche le eventuali spese sostenute esclusivamente in sede giudiziale 
per un legale corrispondente nei limiti indicati in Polizza.
Se l’Assicurato non intende scegliere egli stesso il legale, può chiedere alla Compagnia di indicare il nominativo di 
un legale al quale affidare la tutela dei propri interessi.
La procura al legale designato deve essere rilasciata dall’Assicurato, il quale deve fornirgli tutta la documentazione 
necessaria.

La Compagnia conferma l’incarico professionale così conferito.
Quanto sopra vale anche per la scelta del Perito di parte.
In ogni caso la Compagnia rimborsa le spese di un legale o perito anche nel caso in cui l’Assicurato abbia conferito 
l’incarico a diversi legali o periti.
L’Assicurato non può raggiungere accordi con i legali e i periti in merito agli onorari agli stessi dovuti senza il 
preventivo consenso della Compagnia.

In caso di mancato rispetto di tale obbligo l’Assicurato decade dal diritto all’Indennizzo.
La Compagnia pagherà il rimborso delle spese effettuate dall’Assicurato (Indennizzo) solo

a) se l’Assicurato non ha già ottenuto il rimborso da terzi; e
b) al momento della chiusura finale della Controversia.

L’Assicurato deve inoltre presentare prova scritta delle spese effettuate e, per quanto riguarda i legali e gli altri 
professionisti incaricati, una fattura.
La Compagnia non è responsabile dell’operato di legali, consulenti tecnici e periti.
In caso di revoca dell’incarico professionale da parte dell’Assicurato e di successivo incarico ad altro legale nel 
corso dello stesso grado di giudizio, la Compagnia rimborsa le spese di un solo legale a scelta dell’Assicurato.
Se la revoca dell’incarico professionale avviene al termine di un grado di giudizio, la Compagnia rimborsa comunque 
anche le spese del legale incaricato per il nuovo grado di giudizio.
In caso di rinuncia da parte del legale incaricato, la Compagnia rimborsa sia le spese del legale originariamente 
incaricato, sia le spese del nuovo legale designato, sempre che la rinuncia non sia determinata da una oggettiva 
valutazione di infondatezza della lite.
In caso di disaccordo tra l’Assicurato e la Compagnia relativamente alla gestione del Sinistro, la decisione può 
essere demandata ad un arbitro, che decide secondo equità. Si applica, per il resto, la clausola arbitrale dell’Art. 19.

La Compagnia deve informare l’Assicurato del suo diritto ad avvalersi della procedura arbitrale. La designazione 
dell’Arbitro avverrà di comune accordo delle parti o, in mancanza di accordo, dal Presidente del Tribunale 
competente a conoscere la Controversia. Qualunque sia l’esito dell’arbitrato, ciascuna delle parti contribuirà alla 
metà delle spese arbitrali.
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27.4 Fornitura dei mezzi di prova e dei documenti occorrenti alla prestazione della garanzia assicurativa

L’Assicurato deve:
a) informare immediatamente la Compagnia in modo completo e veritiero su tutti i particolari del Sinistro, nonché 
indicare tutti i mezzi di prova e tutti i documenti e, su richiesta, metterli a disposizione;
b) conferire mandato al legale incaricato della tutela dei suoi interessi e informarlo in modo completo e veritiero su 
tutti i fatti, indicare i mezzi di prova, fornire ogni possibile informazione e procurare i documenti necessari.

28 Sinistri della Sezione Cyber

La Sezione Cyber si compone di due Sottosezioni:
a) la Sottosezione Tutela Legale Cyber, per la quale l’Assicurato si deve rivolgere alla Compagnia; e
b) la Sottosezione Assistenza Cyber, per la quale l’Assicurato si deve rivolgere alla Struttura Organizzativa.

28.1 Sottosezione Tutela Legale Cyber

28.1.1 Comunicazione di azioni giudiziarie

L’Assicurato deve comunicare alla Compagnia qualunque atto a lui notificato entro 3 giorni dalla data di 
notifica.

28.1.2 Gestione della Controversia e nomina del legale

La Compagnia svolge ogni utile tentativo per comporre bonariamente la Controversia.
L’Assicurato non può iniziare azioni giudiziarie, raggiungere accordi o transazioni senza il preventivo benestare 
della Compagnia. In caso di inadempimento l’Assicurato decade dal diritto all’Indennizzo.

28.1.3 Nomina del legale o del perito

Se non è possibile definire bonariamente la Controversia, vi è un conflitto di interessi fra la Compagnia e l’Assicurato 
o vi è necessità di una difesa in sede penale, l’Assicurato ha il diritto di scegliere un legale di sua fiducia tra coloro 
che esercitano nel distretto della Corte d’Appello ove hanno sede gli uffici giudiziari competenti, segnalandone il 
nominativo alla Compagnia.

Se la Controversia o il procedimento penale sono in un distretto di Corte d’appello diverso da quello di residenza 
dell’Assicurato, questi ha la facoltà di scegliere un legale che esercita nel distretto di Corte d’appello della propria 
residenza, segnalandone il nominativo alla Compagnia.

Solo in questo caso la Compagnia rimborsa anche le eventuali spese sostenute esclusivamente in sede giudiziale 
per un legale corrispondente nei limiti indicati in Polizza.

Se l’Assicurato non intende scegliere egli stesso il legale, può chiedere alla Compagnia di indicare il nominativo di 
un legale al quale affidare la tutela dei propri interessi.

La procura al legale designato deve essere rilasciata dall’Assicurato, il quale deve fornirgli tutta la documentazione 
necessaria.
La Compagnia conferma l’incarico professionale così conferito.
Quanto sopra vale anche per la scelta del Perito di parte.
In ogni caso la Compagnia rimborsa le spese di un legale o perito anche nel caso in cui l’Assicurato abbia conferito 
l’incarico a diversi legali o periti.
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L’Assicurato non può raggiungere accordi con i legali e i periti in merito agli onorari agli stessi dovuti senza il 
preventivo consenso della Compagnia.

In caso di mancato rispetto di tale obbligo l’Assicurato decade dal diritto all’Indennizzo.
La Compagnia pagherà il rimborso delle spese effettuate dall’Assicurato (Indennizzo) solo

a) se l’Assicurato non ha già ottenuto il rimborso da terzi; e
b) al momento della chiusura finale della Controversia.

L’Assicurato deve inoltre presentare prova scritta delle spese effettuate e, per quanto riguarda i legali e gli altri 
professionisti incaricati, una fattura.

La Compagnia non è responsabile dell’operato di legali, consulenti tecnici e periti.

In caso di revoca dell’incarico professionale da parte dell’Assicurato e di successivo incarico ad altro legale nel 
corso dello stesso grado di giudizio, la Compagnia rimborsa le spese di un solo legale a scelta dell’Assicurato.
Se la revoca dell’incarico professionale avviene al termine di un grado di giudizio, la Compagnia rimborsa comunque 
anche le spese del legale incaricato per il nuovo grado di giudizio.

In caso di rinuncia da parte del legale incaricato, la Compagnia rimborsa sia le spese del legale originariamente 
incaricato, sia le spese del nuovo legale designato, sempre che la rinuncia non sia determinata da una oggettiva 
valutazione di infondatezza della lite.

In caso di disaccordo tra l’Assicurato e la Compagnia relativamente alla gestione del Sinistro, la decisione può 
essere demandata ad un arbitro, che decide secondo equità. Si applica, per il resto, la clausola arbitrale dell’Art. 19.

La Compagnia deve informare l’Assicurato del suo diritto ad avvalersi della procedura arbitrale. La designazione 
dell’Arbitro avverrà di comune accordo delle parti o, in mancanza di accordo, dal Presidente del Tribunale 
competente a conoscere la Controversia. Qualunque sia l’esito dell’arbitrato, ciascuna delle parti contribuirà alla 
metà delle spese arbitrali.

28.1.4 Fornitura dei mezzi di prova e dei documenti occorrenti alla prestazione della garanzia assicurativa

L’Assicurato deve:
a) informare immediatamente la Compagnia in modo completo e veritiero su tutti i particolari del Sinistro, nonché 
indicare tutti i mezzi di prova e tutti i documenti e, su richiesta, metterli a disposizione;
b) conferire mandato al legale incaricato della tutela dei suoi interessi e informarlo in modo completo e veritiero su 
tutti i fatti, indicare i mezzi di prova, fornire ogni possibile informazione e procurare i documenti necessari.

28.2 Garanzia Assistenza Cyber (Art. 8.2)

28.2.1 Soggetto a cui rivolgersi

L’intervento dovrà sempre essere richiesto alla Struttura Organizzativa che interverrà direttamente o ne 
dovrà autorizzare esplicitamente l’effettuazione. Non sono previste prestazioni alternative se l’Assicurato 

Chiusura finale della Controversia
Si ha chiusura finale della Controversia quando questa non può più proseguire in alcun modo.
Ad esempio:

•	la causa si è chiusa con sentenza passata in giudicato;
•	è stata stipulata una transazione finale, la cui efficacia non è soggetta a termine o condizione.
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non si rivolge alla Struttura Organizzativa, salvo il caso di forza maggiore, che dovrà comunque essere 
documentato.

28.2.2 Comunicazioni dell’Assicurato

In ogni caso l’Assicurato dovrà comunicare con precisione:
1. il tipo di assistenza di cui necessita;
2. l’indirizzo della sede della sua Attività;
3. il Nome e Cognome;
4. il Numero di Polizza;
5. l’indirizzo del luogo in cui si trova;
6. il recapito telefonico dove la Struttura Organizzativa provvederà a richiamarlo nel corso dell’Assistenza.

28.2.3 Ulteriore documentazione

L’Assicurato, a richiesta della Struttura Organizzativa, dovrà fornire ogni ulteriore documentazione 
necessaria alla conclusione dell’Assistenza.
In ogni caso è necessario inviare alla Struttura Organizzativa gli originali (non le fotocopie) dei giustificativi,
fatture, ricevute delle spese.

28.2.4 Prestazioni non dovute

La Compagnia può chiedere all’Assicurato il rimborso delle spese sostenute in seguito all’effettuazioni di 
prestazioni di Assistenza che si accertino non essere dovute in base a quanto previsto dal contratto o dalla 
Legge.
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

A AGRICOLTURA, SILVICOLTURA E PESCA

01 COLTIVAZIONI AGRICOLE E PRODUZIONE DI PRODOTTI ANIMALI, 
CACCIA E SERVIZI CONNESSI

TITOLO

01.62.01 Attività dei maniscalchi SERVIZI

01.63.00 Attività che seguono la raccolta SERVIZI

01.64.00 Lavorazione delle sementi per la semina PRODUZIONE

01.64.01 Pulitura e cernita di semi e granaglie PRODUZIONE

01.64.09 Altre lavorazioni delle sementi per la semina PRODUZIONE

10 PRODUZIONE ALIMENTARE TITOLO

10.11.00 Produzione di carne non di volatili e di prodotti della macellazione 
(attività dei mattatoi)

PRODUZIONE

10.12.00 Produzione di carne di volatili e prodotti della loro macellazione (attività 
dei mattatoi)

PRODUZIONE

10.13.00 Produzione di prodotti a base di carne (inclusa la carne di volatili) PRODUZIONE

10.20.00 Lavorazione e conservazione di pesce, crostacei e molluschi mediante 
surgelamento, salatura eccetera

PRODUZIONE

10.31.00 Lavorazione e conservazione delle patate PRODUZIONE

10.32.00 Produzione di succhi di frutta e di ortaggi PRODUZIONE

10.39.00 Lavorazione e conservazione di frutta e di ortaggi (esclusi i succhi di 
frutta e di ortaggi)

PRODUZIONE

10.41.10 Produzione di olio di oliva da olive prevalentemente non di produzione 
propria

PRODUZIONE

10.41.20 Produzione di olio raffinato o grezzo da semi oleosi o frutti oleosi 
prevalentemente non di produzione propria

PRODUZIONE

10.41.30 Produzione di oli e grassi animali grezzi o raffinati PRODUZIONE

Attività assicurabili

F - Allegato 1
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

10.42.00 Produzione di margarina e di grassi commestibili simili PRODUZIONE

10.51.10 Trattamento igienico del latte PRODUZIONE

10.51.20 Produzione dei derivati del latte PRODUZIONE

10.52.00 Produzione di gelati senza vendita diretta al pubblico PRODUZIONE

10.61.10 Molitura del frumento PRODUZIONE

10.61.20 Molitura di altri cereali PRODUZIONE

10.61.30 Lavorazione del riso PRODUZIONE

10.61.40 Altre lavorazioni di semi e granaglie PRODUZIONE

10.62.00 Produzione di amidi e di prodotti amidacei (inclusa produzione di olio di 
mais)

PRODUZIONE

10.71.10 Produzione di prodotti di panetteria freschi PRODUZIONE

10.71.20 Produzione di pasticceria fresca PRODUZIONE

10.72.00 Produzione di fette biscottate, biscotti; prodotti di pasticceria conservati PRODUZIONE

10.73.00 Produzione di paste alimentari, di cuscus e di prodotti farinacei simili PRODUZIONE

10.81.00 Produzione di zucchero PRODUZIONE

10.82.00 Produzione di cacao in polvere, cioccolato, caramelle e confetterie PRODUZIONE

10.83.01 Lavorazione del caffè PRODUZIONE

10.83.02 Lavorazione del tè e di altri preparati per infusi PRODUZIONE

10.84.00 Produzione di condimenti e spezie PRODUZIONE

10.85.01 Produzione di piatti pronti a base di carne e pollame PRODUZIONE

10.85.02 Produzione di piatti pronti a base di pesce, inclusi fish and chips PRODUZIONE

10.85.03 Produzione di piatti pronti a base di ortaggi PRODUZIONE

10.85.04 Produzione di pizza confezionata PRODUZIONE

10.85.05 Produzione di piatti pronti a base di pasta PRODUZIONE

10.85.09 Produzione di pasti e piatti pronti di altri prodotti alimentari PRODUZIONE

Al
leg

at
o 

1



Condizioni di Assicurazione 113 di 159Protezione Piccola Impresa

CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

10.86.00 Produzione di preparati omogeneizzati e di alimenti dietetici PRODUZIONE

10.89.00 Produzione di prodotti alimentari n.c.a. PRODUZIONE

10.89.01 Produzione di estratti e succhi di carne PRODUZIONE

10.89.09 Produzione di altri prodotti alimentari nca PRODUZIONE

10.91.00 Produzione di mangimi per l'alimentazione degli animali da allevamento PRODUZIONE

10.92.00 Produzione di prodotti per l'alimentazione degli animali da compagnia PRODUZIONE

11 PRODUZIONE BEVANDE TITOLO

11.01.00 Distillazione, rettifica e miscelatura degli alcolici PRODUZIONE

11.02.10 Produzione di vini da tavola e v.q.p.r.d. PRODUZIONE

11.02.20 Produzione di vino spumante e altri vini speciali PRODUZIONE

11.03.00 Produzione di sidro e di altri vini a base di frutta PRODUZIONE

11.04.00 Produzione di altre bevande fermentate non distillate PRODUZIONE

11.05.00 Produzione di birra PRODUZIONE

11.06.00 Produzione di malto PRODUZIONE

11.07.00 Industria delle bibite analcoliche, delle acque minerali e di altre acque in 
bottiglia

PRODUZIONE

12 INDUSTRIA DEL TABACCO TITOLO

12.00.00 Industria del tabacco PRODUZIONE

13 TESSILE TITOLO

13.10.00 Preparazione e filatura di fibre tessili PRODUZIONE

13.20.00 Tessitura PRODUZIONE

13.30.00 Finissaggio dei tessili, degli articoli di vestiario e attività similari PRODUZIONE

13.91.00 Fabbricazione di tessuti a maglia PRODUZIONE

13.92.10 Confezionamento di biancheria da letto, da tavola e per l'arredamento PRODUZIONE

13.92.20 Fabbricazione di articoli in materie tessili nca PRODUZIONE
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114/di... Condizioni di Assicurazione114 di 159 Protezione Piccola Impresa

CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

13.93.00 Fabbricazione di tappeti e moquette PRODUZIONE

13.94.00 Fabbricazione di spago, corde, funi e reti PRODUZIONE

13.95.00 Fabbricazione di tessuti non tessuti e di articoli in tali materie (esclusi gli 
articoli di abbigliamento)

PRODUZIONE

13.96.10 Fabbricazione di nastri, etichette e passamanerie di fibre tessili PRODUZIONE

13.96.20 Fabbricazione di altri articoli tessili tecnici ed industriali PRODUZIONE

13.99.10 Fabbricazione di ricami PRODUZIONE

13.99.20 Fabbricazione di tulle, pizzi e merletti PRODUZIONE

13.99.90 Fabbricazione di feltro e articoli tessili diversi PRODUZIONE

14 CONFEZIONE DI ARTICOLI DI ABBIGLIAMENTO; CONFEZIONE DI 
ARTICOLI IN PELLE E PELLICCIA

TITOLO

14.11.00 Confezione di abbigliamento in pelle e similpelle PRODUZIONE

14.12.00 Confezione di camici, divise ed altri indumenti da lavoro PRODUZIONE

14.13.10 Confezione in serie di abbigliamento esterno PRODUZIONE

14.13.20 Sartoria e confezione su misura di abbigliamento esterno PRODUZIONE

14.14.00 Confezione di camicie, T-shirt, corsetteria e altra biancheria intima PRODUZIONE

14.19.10 Confezioni varie e accessori per l'abbigliamento PRODUZIONE

14.19.20 Confezioni di abbigliamento sportivo o indumenti particolari PRODUZIONE

14.19.21 Fabbricazione di calzature realizzate in materiale tessile senza suole 
applicate

PRODUZIONE

14.19.29 Confezioni di abbigliamento sportivo o di altri indumenti particolari PRODUZIONE

14.20.00 Confezione di articoli in pelliccia PRODUZIONE

14.31.00 Fabbricazione di articoli di calzetteria in maglia PRODUZIONE

14.39.00 Fabbricazione di pullover, cardigan ed altri articoli simili a maglia PRODUZIONE

15 FABBRICAZIONE DI ARTICOLI IN PELLE E SIMILI TITOLO
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Condizioni di Assicurazione 115 di 159Protezione Piccola Impresa

CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

15.11.00 Preparazione e concia del cuoio e pelle; preparazione e tintura di 
pellicce

PRODUZIONE

15.12.00 Fabbricazione di articoli da viaggio, borse e simili, pelletteria e selleria PRODUZIONE

15.12.01 Fabbricazione di frustini e scudisci per equitazione PRODUZIONE

15.12.09 Fabbricazione di altri articoli da viaggio, borse e simili, pelletteria e selleria PRODUZIONE

15.20.10 Fabbricazione di calzature PRODUZIONE

15.20.20 Fabbricazione di parti in cuoio per calzature PRODUZIONE

16 INDUSTRIA DEL LEGNO E DEI PRODOTTI IN LEGNO E SUGHERO 
(ESCLUSI I MOBILI); FABBRICAZIONE DI ARTICOLI IN PAGLIA E 
MATERIALI DA INTRECCIO

TITOLO

16.10.00 Taglio e piallatura del legno PRODUZIONE

16.21.00 Fabbricazione di fogli da impiallacciatura e di pannelli a base di legno PRODUZIONE

16.22.00 Fabbricazione di pavimenti in parquet assemblato PRODUZIONE

16.23.10 Fabbricazione di porte e finestre in legno (escluse porte blindate) PRODUZIONE

16.23.20 Fabbricazione di altri elementi in legno e di falegnameria per l'edilizia PRODUZIONE

16.24.00 Fabbricazione di imballaggi in legno PRODUZIONE

16.29.10 Fabbricazione di prodotti vari in legno (esclusi i mobili) PRODUZIONE

16.29.11 Fabbricazione di parti in legno per calzature PRODUZIONE

16.29.12 Fabbricazione di manici di ombrelli, bastoni e simili PRODUZIONE

16.29.19 Fabbricazione di altri prodotti vari in legno (esclusi i mobili) PRODUZIONE

16.29.20 Fabbricazione dei prodotti della lavorazione del sughero PRODUZIONE

16.29.30 Fabbricazione di articoli in paglia e materiali da intreccio PRODUZIONE

16.29.40 Laboratori di corniciai PRODUZIONE

17 FABBRICAZIONE DI CARTA E DI PRODOTTI DI CARTA TITOLO

17.11.00 Fabbricazione di pasta-carta PRODUZIONE

17.12.00 Fabbricazione di carta e cartone PRODUZIONE
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116/di... Condizioni di Assicurazione116 di 159 Protezione Piccola Impresa

CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

17.21.00 Fabbricazione di carta e cartone ondulato e di imballaggi di carta e cartone 
(esclusi quelli in carta pressata)

PRODUZIONE

17.22.00 Fabbricazione di prodotti igienico-sanitari e per uso domestico in carta e 
ovatta di cellulosa

PRODUZIONE

17.23.01 Fabbricazione di prodotti cartotecnici scolastici e commerciali quando 
l'attività di stampa non è la principale caratteristica

PRODUZIONE

17.23.09 Fabbricazione di altri prodotti cartotecnici PRODUZIONE

17.24.00 Fabbricazione di carta da parati PRODUZIONE

17.29.00 Fabbricazione di altri articoli di carta e cartone PRODUZIONE

18 STAMPA E RIPRODUZIONE DI SUPPORTI REGISTRATI TITOLO

18.11.00 Stampa di giornali SERVIZI

18.12.00 Altra stampa PRODUZIONE

18.13.00 Lavorazioni preliminari alla stampa e ai media PRODUZIONE

18.14.00 Legatoria e servizi connessi PRODUZIONE

18.20.00 Riproduzione di supporti registrati PRODUZIONE

19 FABRICAZIONE DI PRODOTTI DERIVANTI DALLA RAFFINAZIONE
DEL PETROLIO

TITOLO

19.20.40 Fabbricazione di emulsioni di bitume, di catrame e di leganti per uso 
stradale

PRODUZIONE

20 FABBRICAZIONE DI PRODOTTI CHIMICI TITOLO

20.12.00 Fabbricazione di coloranti e pigmenti PRODUZIONE

20.13.09 Fabbricazione di altri prodotti chimici di base inorganici PRODUZIONE

20.14.01 Fabbricazione di alcol etilico da materiali fermentati PRODUZIONE

20.14.09 Fabbricazione di altri prodotti chimici di base organici n.c.a. PRODUZIONE

20.15.00 Fabbricazione di fertilizzanti e composti azotati (esclusa la fabbricazione 
di compost)

PRODUZIONE

20.16.00 Fabbricazione di materie plastiche in forme primarie PRODUZIONE
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Condizioni di Assicurazione 117 di 159Protezione Piccola Impresa

CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

20.17.00 Fabbricazione di gomma sintetica in forme primarie PRODUZIONE

20.20.00 Fabbricazione di agrofarmaci e di altri prodotti chimici per l'agricoltura 
(esclusi i concimi)

PRODUZIONE

20.30.00 Fabbricazione di pitture, vernici e smalti, inchiostri da stampa e adesivi 
sintetici (mastici)

PRODUZIONE

20.41.10 Fabbricazione di saponi, detergenti e di agenti organici tensioattivi (esclusi 
i prodotti per toletta)

PRODUZIONE

20.41.20 Fabbricazione di specialità chimiche per uso domestico e per manutenzione PRODUZIONE

20.42.00 Fabbricazione di prodotti per toletta: profumi, cosmetici, saponi e simili PRODUZIONE

20.52.00 Fabbricazione di colle PRODUZIONE

20.53.00 Fabbricazione di oli essenziali PRODUZIONE

20.59.10 Fabbricazione di prodotti chimici per uso fotografico PRODUZIONE

20.59.20 Fabbricazione di prodotti chimici organici ottenuti da prodotti di base 
derivati da processi di fermentazione o da materie prime vegetali

PRODUZIONE

20.59.30 Trattamento chimico degli acidi grassi PRODUZIONE

20.59.40 Fabbricazione di prodotti chimici vari per uso industriale (inclusi i preparati 
antidetonanti e antigelo)

PRODUZIONE

20.59.50 Fabbricazione di prodotti chimici impiegati per ufficio e per il consumo 
non industriale

PRODUZIONE

20.59.60 Fabbricazione di prodotti ausiliari per le industrie tessili e del cuoio PRODUZIONE

20.59.70 Fabbricazione di prodotti elettrochimici (esclusa produzione di cloro, soda 
e potassa) ed elettrotermici

PRODUZIONE

20.59.90 Fabbricazione di altri prodotti chimici n.c.a. PRODUZIONE

20.60.00 Fabbricazione di fibre sintetiche e artificiali PRODUZIONE

21 FABBRICAZIONE DI PRODOTTI FARMACEUTICI DI BASE E DI 
PREPARATI FARMACEUTICI

TITOLO

21.10.00 Fabbricazione di prodotti farmaceutici di base PRODUZIONE

22 FABBRICAZIONE DI ARTICOLI IN GOMMA E MATERIE PLASTICHE TITOLO
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118/di... Condizioni di Assicurazione118 di 159 Protezione Piccola Impresa

CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

22.11.20 Rigenerazione e ricostruzione di pneumatici PRODUZIONE

22.19.01 Fabbricazione di suole di gomma e altre parti in gomma per calzature PRODUZIONE

22.19.09 Fabbricazione di altri prodotti in gomma nca PRODUZIONE

22.21.00 Fabbricazione di lastre, fogli, tubi e profilati in materie plastiche PRODUZIONE

22.22.00 Fabbricazione di imballaggi in materie plastiche PRODUZIONE

22.23.01 Fabbricazione di rivestimenti elastici per pavimenti (vinile, linoleum 
eccetera)

PRODUZIONE

22.23.02 Fabbricazione di porte, finestre, intelaiature eccetera in plastica per 
l'edilizia

PRODUZIONE

22.23.09 Fabbricazione di altri articoli in plastica per l'edilizia PRODUZIONE

22.29.01 Fabbricazione di parti in plastica per calzature PRODUZIONE

22.29.02 Fabbricazione di oggetti per l'ufficio e la scuola in plastica PRODUZIONE

22.29.09 Fabbricazione di altri articoli in materie plastiche nca PRODUZIONE

23 FABBRICAZIONE DI ALTRI PRODOTTI DELLA LAVORAZIONE DI 
MINERALI NON METALLIFERI

TITOLO

23.11.00 Fabbricazione di vetro piano PRODUZIONE

23.12.00 Lavorazione e trasformazione del vetro piano PRODUZIONE

23.13.00 Fabbricazione di vetro cavo PRODUZIONE

23.14.00 Fabbricazione di fibre di vetro PRODUZIONE

23.19.10 Fabbricazione di vetrerie per laboratori, per uso igienico, per farmacia PRODUZIONE

23.19.20 Lavorazione di vetro a mano e a soffio artistico PRODUZIONE

23.19.90 Fabbricazione di altri prodotti in vetro (inclusa la vetreria tecnica) PRODUZIONE

23.20.00 Fabbricazione di prodotti refrattari PRODUZIONE

23.31.00 Fabbricazione di piastrelle in ceramica per pavimenti e rivestimenti PRODUZIONE

23.32.00 Fabbricazione di mattoni, tegole ed altri prodotti per l'edilizia in terracotta PRODUZIONE
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Condizioni di Assicurazione 119 di 159Protezione Piccola Impresa

CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

23.41.00 Fabbricazione di prodotti in ceramica per usi domestici e ornamentali PRODUZIONE

23.42.00 Fabbricazione di articoli sanitari in ceramica PRODUZIONE

23.43.00 Fabbricazione di isolatori e di pezzi isolanti in ceramica PRODUZIONE

23.44.00 Fabbricazione di altri prodotti in ceramica per uso tecnico e industriale PRODUZIONE

23.49.00 Fabbricazione di altri prodotti in ceramica PRODUZIONE

23.51.00 Produzione di cemento PRODUZIONE

23.52.10 Produzione di calce PRODUZIONE

23.52.20 Produzione di gesso PRODUZIONE

23.61.00 Fabbricazione di prodotti in calcestruzzo per l'edilizia PRODUZIONE

23.62.00 Fabbricazione di prodotti in gesso per l'edilizia PRODUZIONE

23.63.00 Produzione di calcestruzzo pronto per l'uso PRODUZIONE

23.64.00 Produzione di malta PRODUZIONE

23.65.00 Fabbricazione di prodotti in fibrocemento PRODUZIONE

23.69.00 Fabbricazione di altri prodotti in calcestruzzo, gesso e cemento PRODUZIONE

23.70.10 Segagione e lavorazione delle pietre e del marmo PRODUZIONE

23.70.20 Lavorazione artistica del marmo e di altre pietre affini, lavori in mosaico PRODUZIONE

23.70.30 Frantumazione di pietre e minerali vari non in connessione con l'estrazione PRODUZIONE

23.91.00 Produzione di prodotti abrasivi PRODUZIONE

23.99.00 Fabbricazione di altri prodotti in minerali non metalliferi nca PRODUZIONE

25 FABBRICAZIONE DI PRODOTTI IN METALLO (ESCLUSI 
MACCHINARI E ATTREZZATURE)

TITOLO

25.11.00 Fabbricazione di strutture metalliche e parti assemblate di strutture PRODUZIONE

25.12.10 Fabbricazione di porte, finestre e loro telai, imposte e cancelli metallici PRODUZIONE

25.12.20 Fabbricazione di strutture metalliche per tende da sole, tende alla 
veneziana e simili

PRODUZIONE
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120/di... Condizioni di Assicurazione120 di 159 Protezione Piccola Impresa

CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

25.21.00 Fabbricazione di radiatori e contenitori in metallo per caldaie per il 
riscaldamento centrale

PRODUZIONE

25.29.00 Fabbricazione di cisterne, serbatoi e contenitori in metallo per impieghi di 
stoccaggio o di produzione

PRODUZIONE

25.30.00 Fabbricazione di generatori di vapore (esclusi i contenitori in metallo per 
caldaie per il riscaldamento centrale ad acqua calda)

PRODUZIONE

25.61.00 Trattamento e rivestimento dei metalli PRODUZIONE

25.62.00 Lavori di meccanica generale PRODUZIONE

25.71.00 Fabbricazione di articoli di coltelleria, posateria ed armi bianche PRODUZIONE

25.72.00 Fabbricazione di serrature e cerniere e ferramenta simili PRODUZIONE

25.73.11 Fabbricazione di utensileria ad azionamento manuale PRODUZIONE

25.73.12 Fabbricazione di parti intercambiabili per macchine utensili PRODUZIONE

25.73.20 Fabbricazione di stampi, portastampi, sagome, forme per macchine PRODUZIONE

25.91.00 Fabbricazione di bidoni in acciaio e contenitori analoghi per il trasporto e 
l'imballaggio

PRODUZIONE

25.92.00 Fabbricazione di imballaggi leggeri in metallo PRODUZIONE

25.93.10 Fabbricazione di prodotti fabbricati con fili metallici PRODUZIONE

25.93.20 Fabbricazione di molle PRODUZIONE

25.93.30 Fabbricazione di catene fucinate senza saldatura e stampate PRODUZIONE

25.94.00 Fabbricazione di articoli di bulloneria PRODUZIONE

25.99.11 Fabbricazione di caraffe e bottiglie isolate in metallo PRODUZIONE

25.99.19 Fabbricazione di stoviglie, pentolame, vasellame, attrezzi da cucina e altri 
accessori casalinghi non elettrici, articoli metallici per l'arredamento di 
stanze da bagno

PRODUZIONE

25.99.20 Fabbricazione di casseforti, forzieri e porte metalliche blindate PRODUZIONE

25.99.30 Fabbricazione di oggetti in ferro, in rame ed altri metalli PRODUZIONE

25.99.91 Fabbricazione di magneti metallici permanenti PRODUZIONE

25.99.99 Fabbricazione di altri articoli metallici e minuteria metallica nca PRODUZIONE
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Condizioni di Assicurazione 121 di 159Protezione Piccola Impresa

CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

26 FABBRICAZIONE DI COMPUTER E PRODOTTI DI ELETTRONICA 
E OTTICA; APPARECCHI ELETTROMEDICALI, APPARECCHI DI 
MISURAZIONE E DI OROLOGI

TITOLO

26.11.01 Fabbricazione di diodi, transistor e relativi congegni elettronici PRODUZIONE

26.11.09 Fabbricazione di altri componenti elettronici PRODUZIONE

26.12.00 Fabbricazione di schede elettroniche assemblate PRODUZIONE

26.20.00 Fabbricazione di computer e unità periferiche PRODUZIONE

26.30.10 Fabbricazione di apparecchi trasmittenti radiotelevisivi (incluse le 
telecamere)

PRODUZIONE

26.30.21 Fabbricazione di sistemi antifurto e antincendio PRODUZIONE

26.30.29 Fabbricazione di altri apparecchi elettrici ed elettronici per 
telecomunicazioni

PRODUZIONE

26.40.01 Fabbricazione di apparecchi per la riproduzione e registrazione del suono 
e delle immagini

PRODUZIONE

26.40.02 Fabbricazione di console per videogiochi (esclusi i giochi elettronici) PRODUZIONE

26.51.10 Fabbricazione di strumenti per navigazione, idrologia, geofisica e 
meteorologia

PRODUZIONE

26.51.21 Fabbricazione di rilevatori di fiamma e combustione, di mine, di movimento, 
generatori d'impulso e metal detector

PRODUZIONE

26.51.29 Fabbricazione di altri apparecchi di misura e regolazione, strumenti da 
disegno, di contatori di elettricità, gas, acqua ed altri liquidi, di bilance 
analitiche di precisione (incluse parti staccate ed accessori)

PRODUZIONE

26.52.00 Fabbricazione di orologi PRODUZIONE

26.60.01 Fabbricazione di apparecchiature di irradiazione per alimenti e latte PRODUZIONE

26.60.02 Fabbricazione di apparecchi elettromedicali (incluse parti staccate e 
accessori)

PRODUZIONE

26.60.09 Fabbricazione di altri strumenti per irradiazione ed altre apparecchiature 
elettroterapeutiche

PRODUZIONE

26.70.11 Fabbricazione di elementi ottici e strumenti ottici di precisione PRODUZIONE

26.70.12 Fabbricazione di attrezzature ottiche di misurazione e controllo PRODUZIONE
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122/di... Condizioni di Assicurazione122 di 159 Protezione Piccola Impresa

CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

26.70.20 Fabbricazione di apparecchiature fotografiche e cinematografiche PRODUZIONE

26.80.00 Fabbricazione di supporti magnetici ed ottici PRODUZIONE

27 FABBRICAZIONE DI APPARECCHIATURE ELETTRICHE ED 
APPARECCHIATURE PER USO DOMESTICO NON ELETTRICHE

TITOLO

27.11.00 Fabbricazione di motori, generatori e trasformatori elettrici PRODUZIONE

27.12.00 Fabbricazione di apparecchiature per le reti di distribuzione e il controllo 
dell'elettricità

PRODUZIONE

27.20.00 Fabbricazione di batterie di pile ed accumulatori elettrici PRODUZIONE

27.31.01 Fabbricazione di cavi a fibra ottica per la trasmissione di dati o di immagini PRODUZIONE

27.31.02 Fabbricazione di fibre ottiche PRODUZIONE

27.32.00 Fabbricazione di altri fili e cavi elettrici ed elettronici PRODUZIONE

27.33.01 Fabbricazione di apparecchiature in plastica non conduttiva PRODUZIONE

27.33.09 Fabbricazione di altre attrezzature per cablaggio PRODUZIONE

27.40.01 Fabbricazione di apparecchiature di illuminazione e segnalazione per 
mezzi di trasporto

PRODUZIONE

27.40.02 Fabbricazione di luminarie per feste PRODUZIONE

27.40.09 Fabbricazione di altre apparecchiature per illuminazione PRODUZIONE

27.51.00 Fabbricazione di elettrodomestici PRODUZIONE

27.52.00 Fabbricazione di apparecchi per uso domestico non elettrici PRODUZIONE

27.90.01 Fabbricazione di apparecchiature elettriche per saldature e brasature PRODUZIONE

27.90.02 Fabbricazione di insegne elettriche e apparecchiature elettriche di 
segnalazione

PRODUZIONE

27.90.03 Fabbricazione di capacitori elettrici, resistenze, condensatori e simili, 
acceleratori

PRODUZIONE

27.90.09 Fabbricazione di altre apparecchiature elettriche nca PRODUZIONE
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

28 FABBRICAZIONE DI MACCHINARI ED APPARECCHIATURE NCA TITOLO

28.11.11 Fabbricazione di motori a combustione interna (esclusi i motori destinati 
ai mezzi di trasporto su strada e ad aeromobili)

PRODUZIONE

28.11.12 Fabbricazione di pistoni, fasce elastiche, carburatori e parti simili di motori 
a combustione interna

PRODUZIONE

28.11.20 Fabbricazione di turbine e turboalternatori (incluse parti e accessori) PRODUZIONE

28.12.00 Fabbricazione di apparecchiature fluidodinamiche PRODUZIONE

28.13.00 Fabbricazione di altre pompe e compressori PRODUZIONE

28.14.00 Fabbricazione di altri rubinetti e valvole PRODUZIONE

28.15.10 Fabbricazione di organi di trasmissione (esclusi quelli idraulici e quelli per 
autoveicoli, aeromobili e motocicli)

PRODUZIONE

28.15.20 Fabbricazione di cuscinetti a sfere PRODUZIONE

28.21.10 Fabbricazione di forni, fornaci e bruciatori PRODUZIONE

28.21.21 Fabbricazione di caldaie per riscaldamento PRODUZIONE

28.21.29 Fabbricazione di altri sistemi per riscaldamento PRODUZIONE

28.22.01 Fabbricazione di ascensori, montacarichi e scale mobili PRODUZIONE

28.22.02 Fabbricazione di gru, argani, verricelli a mano e a motore, carrelli 
trasbordatori, carrelli elevatori e piattaforme girevoli

PRODUZIONE

28.22.03 Fabbricazione di carriole PRODUZIONE

28.22.09 Fabbricazione di altre macchine e apparecchi di sollevamento e 
movimentazione

PRODUZIONE

28.23.01 Fabbricazione di cartucce toner PRODUZIONE

28.23.09 Fabbricazione di macchine ed altre attrezzature per ufficio (esclusi 
computer e periferiche)

PRODUZIONE

28.24.00 Fabbricazione di utensili portatili a motore PRODUZIONE

28.25.00 Fabbricazione di attrezzature di uso non domestico per la refrigerazione e 
la ventilazione; fabbricazione di condizionatori domestici fissi

PRODUZIONE
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

28.29.10 Fabbricazione di bilance e di macchine automatiche per la vendita e la 
distribuzione (incluse parti staccate e accessori)

PRODUZIONE

28.29.20 Fabbricazione di macchine e apparecchi per le industrie chimiche, 
petrolchimiche e petrolifere (incluse parti e accessori)

PRODUZIONE

28.29.30 Fabbricazione di macchine automatiche per la dosatura, la confezione e 
per l'imballaggio (incluse parti e accessori)

PRODUZIONE

28.29.91 Fabbricazione di apparecchi per depurare e filtrare liquidi e gas per uso 
non domestico

PRODUZIONE

28.29.92 Fabbricazione di macchine per la pulizia (incluse le lavastoviglie) per uso 
non domestico

PRODUZIONE

28.29.93 Fabbricazione di livelle, metri doppi a nastro e utensili simili, strumenti di 
precisione per meccanica (esclusi quelli ottici)

PRODUZIONE

28.29.99 Fabbricazione di altro materiale meccanico e di altre macchine di impiego 
generale nca

PRODUZIONE

28.30.10 Fabbricazione di trattori agricoli PRODUZIONE

28.30.90 Fabbricazione di altre macchine per l'agricoltura, la silvicoltura e la 
zootecnia

PRODUZIONE

28.41.00 Fabbricazione di macchine utensili per la formatura dei metalli (incluse 
parti e accessori ed escluse le parti intercambiabili)

PRODUZIONE

28.49.01 Fabbricazione di macchine per la galvanostegia PRODUZIONE

28.49.09 Fabbricazione di altre macchine utensili (incluse parti e accessori) nca PRODUZIONE

28.91.00 Fabbricazione di macchine per la metallurgia (incluse parti e accessori) PRODUZIONE

28.92.01 Fabbricazione di macchine per il trasporto a cassone ribaltabile per 
impiego specifico in miniere, cave e cantieri

PRODUZIONE

28.92.09 Fabbricazione di altre macchine da miniera, cava e cantiere (incluse parti 
e accessori)

PRODUZIONE

28.93.00 Fabbricazione di macchine per l'industria alimentare, delle bevande e del 
tabacco (incluse parti e accessori)

PRODUZIONE

28.94.10 Fabbricazione di macchine tessili, di macchine e di impianti per il 
trattamento ausiliario dei tessili, di macchine per cucire e per maglieria 
(incluse parti e accessori)

PRODUZIONE
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

28.94.20 Fabbricazione di macchine e apparecchi per l'industria delle pelli, del 
cuoio e delle calzature (incluse parti e accessori)

PRODUZIONE

28.94.30 Fabbricazione di apparecchiature e di macchine per lavanderie e stirerie 
(incluse parti e accessori)

PRODUZIONE

28.95.00 Fabbricazione di macchine per l'industria della carta e del cartone (incluse 
parti e accessori)

PRODUZIONE

28.96.00 Fabbricazione di macchine per l'industria delle materie plastiche e della 
gomma (incluse parti e accessori)

PRODUZIONE

28.99.10 Fabbricazione di macchine per la stampa e la legatoria (incluse parti e 
accessori)

PRODUZIONE

28.99.20 Fabbricazione di robot industriali per usi molteplici (incluse parti e 
accessori)

PRODUZIONE

28.99.30 Fabbricazione di apparecchi per istituti di bellezza e centri di benessere PRODUZIONE

28.99.91 Fabbricazione di apparecchiature per il lancio di aeromobili, catapulte per 
portaerei e apparecchiature simili

PRODUZIONE

28.99.92 Fabbricazione di giostre, altalene ed altre attrezzature per parchi di 
divertimento

PRODUZIONE

28.99.93 Fabbricazione di apparecchiature per l'allineamento e il bilanciamento 
delle ruote; altre apparecchiature per il bilanciamento

PRODUZIONE

28.99.99 Fabbricazione di altre macchine ed attrezzature per impieghi speciali 
n.c.a. (incluse parti e accessori)

PRODUZIONE

29 FABBRICAZIONE DI AUTOVEICOLI, RIMORCHI E SEMIRIMORCHI TITOLO

29.10.00 Fabbricazione di autoveicoli PRODUZIONE

29.20.00 Fabbricazione di carrozzerie per autoveicoli, rimorchi e semirimorchi PRODUZIONE

29.31.00 Fabbricazione di apparecchiature elettriche ed elettroniche per autoveicoli 
e loro motori

PRODUZIONE

29.32.01 Fabbricazione di sedili per autoveicoli PRODUZIONE

29.32.09 Fabbricazione di altre parti ed accessori per autoveicoli e loro motori n.c.a. PRODUZIONE

30 FABBRICAZIONE DI ALTRI MEZZI DI TRASPORTO TITOLO

30.11.01 Fabbricazione di sedili per navi PRODUZIONE
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

30.12.00 Costruzione di imbarcazioni da diporto e sportive PRODUZIONE

30.20.01 Fabbricazione di sedili per tram, filovie e metropolitane PRODUZIONE

30.30.01 Fabbricazione di sedili per aeromobili PRODUZIONE

30.91.11 Fabbricazione di motori per motocicli PRODUZIONE

30.91.12 Fabbricazione di motocicli PRODUZIONE

30.91.20 Fabbricazione di accessori e pezzi staccati per motocicli e ciclomotori PRODUZIONE

30.92.10 Fabbricazione e montaggio di biciclette PRODUZIONE

30.92.20 Fabbricazione di parti ed accessori per biciclette PRODUZIONE

30.92.30 Fabbricazione di veicoli per invalidi (incluse parti e accessori) PRODUZIONE

30.92.40 Fabbricazione di carrozzine e passeggini per neonati PRODUZIONE

30.99.00 Fabbricazione di veicoli a trazione manuale o animale PRODUZIONE

31 FABBRICAZIONE DI MOBILI TITOLO

31.01.10 Fabbricazione di sedie e poltrone per ufficio e negozi PRODUZIONE

31.01.20 Fabbricazione di altri mobili per ufficio e negozi PRODUZIONE

31.01.21 Fabbricazione di altri mobili metallici per ufficio e negozi PRODUZIONE

31.01.22 Fabbricazione di altri mobili non metallici per ufficio e negozi PRODUZIONE

31.02.00 Fabbricazione di mobili per cucina PRODUZIONE

31.03.00 Fabbricazione di materassi PRODUZIONE

31.09.10 Fabbricazione di mobili per arredo domestico PRODUZIONE

31.09.20 Fabbricazione di sedie e sedili (esclusi quelli per aeromobili, autoveicoli, 
navi, treni, ufficio e negozi)

PRODUZIONE

31.09.30 Fabbricazione di poltrone e divani PRODUZIONE

31.09.40 Fabbricazione di parti e accessori di mobili PRODUZIONE

31.09.50 Finitura di mobili PRODUZIONE

31.09.90 Fabbricazione di altri mobili (inclusi quelli per arredo esterno) PRODUZIONE
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

32 ALTRE INDUSTRIE MANIFATTURIERE TITOLO

32.11.00 Coniazione di monete PRODUZIONE

32.12.10 Fabbricazione di oggetti di gioielleria ed oreficeria in metalli preziosi o 
rivestiti di metalli preziosi

PRODUZIONE

32.12.20 Lavorazione di pietre preziose e semipreziose per gioielleria e per uso 
industriale

PRODUZIONE

32.13.01 Fabbricazione di cinturini metallici per orologi (esclusi quelli in metalli 
preziosi)

PRODUZIONE

32.13.09 Fabbricazione di bigiotteria e articoli simili nca PRODUZIONE

32.20.00 Fabbricazione di strumenti musicali (incluse parti e accessori) PRODUZIONE

32.30.00 Fabbricazione di articoli sportivi PRODUZIONE

32.40.10 Fabbricazione di giochi (inclusi i giochi elettronici) PRODUZIONE

32.40.20 Fabbricazione di giocattoli (inclusi i tricicli e gli strumenti musicali 
giocattolo)

PRODUZIONE

32.50.11 Fabbricazione di materiale medico-chirurgico e veterinario PRODUZIONE

32.50.12 Fabbricazione di apparecchi e strumenti per odontoiatria e di apparecchi 
medicali (incluse parti staccate e accessori)

PRODUZIONE

32.50.13 Fabbricazione di mobili per uso medico, chirurgico, odontoiatrico e 
veterinario

PRODUZIONE

32.50.14 Fabbricazione di centrifughe per laboratori PRODUZIONE

32.50.20 Fabbricazione di protesi dentarie (inclusa riparazione) PRODUZIONE

32.50.30 Fabbricazione di protesi ortopediche, altre protesi ed ausili (inclusa 
riparazione)

PRODUZIONE

32.50.40 Fabbricazione di lenti oftalmiche PRODUZIONE

32.50.50 Fabbricazione di armature per occhiali di qualsiasi tipo; montatura in serie 
di occhiali comuni

PRODUZIONE

32.91.00 Fabbricazione di scope e spazzole PRODUZIONE

32.99.11 Fabbricazione di articoli di vestiario ignifughi e protettivi di sicurezza PRODUZIONE
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

32.99.12 Fabbricazione di articoli in plastica per la sicurezza personale PRODUZIONE

32.99.13 Fabbricazione di articoli in metallo per la sicurezza personale PRODUZIONE

32.99.14 Fabbricazione di maschere antigas PRODUZIONE

32.99.19 Fabbricazione di altre attrezzature ed altri articoli protettivi di sicurezza PRODUZIONE

32.99.20 Fabbricazione di ombrelli, bottoni, chiusure lampo, parrucche e affini PRODUZIONE

32.99.30 Fabbricazione di oggetti di cancelleria PRODUZIONE

32.99.40 Fabbricazione di casse funebri PRODUZIONE

32.99.90 Fabbricazione di altri articoli nca PRODUZIONE

33 RIPARAZIONE, MANUTENZIONE ED INSTALLAZIONE DI MACCHINE 
ED APPARECCHIATURE

TITOLO

33.11.01 Riparazione e manutenzione di stampi, portastampi, sagome, forme per 
macchine

SERVIZI

33.11.02 Riparazione e manutenzione di utensileria ad azionamento manuale SERVIZI

33.11.04 Riparazione e manutenzione di casseforti, forzieri, porte metalliche 
blindate

SERVIZI

33.11.06 Riparazione e manutenzione di container SERVIZI

33.11.07 Riparazione e manutenzione di carrelli per la spesa SERVIZI

33.11.09 Riparazione e manutenzione di altri prodotti in metallo SERVIZI

33.12.10 Riparazione e manutenzione di macchine di impiego generale SERVIZI

33.12.20 Riparazione e manutenzione di forni, fornaci e bruciatori ARTIGIANO

33.12.30 Riparazione e manutenzione di macchine e apparecchi di sollevamento e 
movimentazione (esclusi ascensori)

SERVIZI

33.12.40 Riparazione e manutenzione di attrezzature di uso non domestico per la 
refrigerazione e la ventilazione

SERVIZI

33.12.51 Riparazione e manutenzione di macchine ed attrezzature per ufficio 
(esclusi computer, periferiche, fax)

SERVIZI

33.12.52 Riparazione e manutenzione di bilance e macchine automatiche per la 
vendita e la distribuzione

SERVIZI
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

33.12.54 Riparazione e manutenzione di macchine per la dosatura, la confezione 
e l'imballaggio

SERVIZI

33.12.55 Riparazione e manutenzione di estintori (inclusa la ricarica) SERVIZI

33.12.59 Riparazione e manutenzione di altre macchine di impiego generale nca SERVIZI

33.12.60 Riparazione e manutenzione di trattori agricoli SERVIZI

33.12.70 Riparazione e manutenzione di altre macchine per l'agricoltura, la 
silvicoltura e la zootecnia

SERVIZI

33.12.91 Riparazione e manutenzione di parti intercambiabili per macchine utensili SERVIZI

33.12.92 Riparazione e manutenzione di giostre, altalene, padiglioni da tiro al 
bersaglio ed altre attrezzature per parchi di divertimento

ARTIGIANO

33.12.99 Riparazione e manutenzione di altre macchine per impieghi speciali nca 
(incluse le macchine utensili)

SERVIZI

33.13.01 Riparazione e manutenzione di apparecchiature ottiche, fotografiche e 
cinematografiche (escluse videocamere)

SERVIZI

33.13.02 Riparazione e manutenzione di apparecchiature elettriche (esclusi gli 
elettrodomestici)

SERVIZI

33.13.03 Riparazione e manutenzione di apparecchi elettromedicali, di materiale 
medico-chirurgico e veterinario, di apparecchi e strumenti per odontoiatria

SERVIZI

33.13.04 Riparazione e manutenzione di apparati di distillazione per laboratori, di 
centrifughe per laboratori e di macchinari per pulizia ad ultrasuoni per 
laboratori

ARTIGIANO

33.13.09 Riparazione e manutenzione di altre apparecchiature elettroniche (escluse 
quelle per le telecomunicazioni ed i computer)

SERVIZI

33.14.00 Riparazione e manutenzione di apparecchiature elettriche (esclusi gli 
elettrodomestici)

SERVIZI

33.19.01 Riparazioni di pallets e contenitori in legno per trasporto SERVIZI

33.19.02 Riparazione di prodotti in gomma SERVIZI

33.19.03 Riparazione di articoli in vetro SERVIZI

33.19.04 Riparazioni di altri prodotti in legno nca SERVIZI

33.19.09 Riparazione di altre apparecchiature n.c.a. ARTIGIANO
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

33.20.01 Installazione di motori, generatori e trasformatori elettrici; di 
apparecchiature per la distribuzione e il controllo dell'elettricità  (esclusa 
l'installazione all'interno degli edifici)

ARTIGIANO

33.20.02 Installazione di apparecchi elettrici ed elettronici per telecomunicazioni, 
di apparecchi trasmittenti radiotelevisivi, di impianti di apparecchiature 
elettriche ed elettroniche (esclusa l'installazione all'interno degli edifici)

ARTIGIANO

33.20.03 Installazione di strumenti ed apparecchi di misurazione, controllo, prova, 
navigazione e simili (incluse le apparecchiature di controllo dei processi 
industriali)

ARTIGIANO

33.20.04 Installazione di cisterne, serbatoi e contenitori in metallo ARTIGIANO

33.20.05 Installazione di generatori di vapore (escluse le caldaie per il riscaldamento 
centrale ad acqua calda)

ARTIGIANO

33.20.06 Installazione di macchine per ufficio, di mainframe e computer simili SERVIZI

33.20.07 Installazione di apparecchi medicali, di apparecchi e strumenti per 
odontoiatria

ARTIGIANO

33.20.08 Installazione di apparecchi elettromedicali ARTIGIANO

33.20.09 Installazione di altre macchine ed apparecchiature industriali ARTIGIANO

35.14.00 Commercio di energia elettrica UFFICI

F COSTRUZIONI

41 COSTRUZIONE DI EDIFICI TITOLO

41.10.00 Sviluppo di progetti immobiliari senza costruzione UFFICI

43 LAVORI DI COSTRUZIONE SPECIALIZZATI TITOLO

43.21.01 Installazione di impianti elettrici in edifici o in altre opere di costruzione 
(inclusa manutenzione e riparazione)

ARTIGIANO

43.21.02 Installazione di impianti elettronici (inclusa manutenzione e riparazione) ARTIGIANO

43.22.01 Installazione di impianti idraulici, di riscaldamento e di condizionamento 
dell'aria (inclusa manutenzione e riparazione) in edifici o in altre opere di 
costruzione

ARTIGIANO

43.22.02 Installazione di impianti per la distribuzione del gas (inclusa manutenzione 
e riparazione)

ARTIGIANO
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

43.22.03 Installazione di impianti di spegnimento antincendio (inclusi quelli integrati 
e la manutenzione e riparazione)

ARTIGIANO

43.22.04 Installazione di impianti di depurazione per piscine (inclusa manutenzione 
e riparazione)

ARTIGIANO

43.22.05 Installazione di impianti di irrigazione per giardini (inclusa manutenzione 
e riparazione)

ARTIGIANO

43.29.02 Lavori di isolamento termico, acustico o antivibrazioni ARTIGIANO

43.31.00 Intonacatura e stuccatura ARTIGIANO

43.32.01 Posa in opera di casseforti, forzieri, porte blindate ARTIGIANO

43.32.02 Posa in opera di infissi, arredi, controsoffitti, pareti mobili e simili ARTIGIANO

43.33.00 Rivestimento di pavimenti e di muri ARTIGIANO

43.34.00 Tinteggiatura e posa in opera di vetri ARTIGIANO

43.39.01 Attività  non specializzate di lavori edili (muratori) ARTIGIANO

43.39.09 Altri lavori di completamento e di finitura degli edifici n.c.a. ARTIGIANO

G COMMERCIO ALL’INGROSSO E AL DETTAGLIO; RIPARAZIONE DI
AUTOVEICOLI E MOTOCICLI

45 COMMERCIO ALL’INGROSSO E AL DETTAGLIO E RIPARAZIONE DI
AUTOVEICOLI E MOTOCICLI

TITOLO

45.11.01 Commercio all'ingrosso e al dettaglio di autovetture e di autoveicoli leggeri COMMERCIO

45.11.02 Intermediari del commercio di autovetture e di autoveicoli leggeri (incluse 
le agenzie di compravendita)

UFFICI

45.19.01 Commercio all'ingrosso e al dettaglio di altri autoveicoli COMMERCIO

45.19.02 Intermediari del commercio di altri autoveicoli (incluse le agenzie di 
compravendita)

UFFICI

45.20.10 Riparazioni meccaniche di autoveicoli SERVIZI

45.20.20 Riparazione di carrozzerie di autoveicoli SERVIZI

45.20.30 Riparazione di impianti elettrici e di alimentazione per autoveicoli SERVIZI

45.20.40 Riparazione e sostituzione di pneumatici per autoveicoli SERVIZI
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

45.20.91 Lavaggio auto SERVIZI

45.20.99 Altre attività di manutenzione e di riparazione di autoveicoli SERVIZI

45.31.01 Commercio all'ingrosso di parti e accessori di autoveicoli COMMERCIO

45.31.02 Intermediari del commercio di parti ed accessori di autoveicoli UFFICI

45.32.00 Commercio al dettaglio di parti e accessori di autoveicoli COMMERCIO

45.40.11 Commercio all'ingrosso e al dettaglio di motocicli e ciclomotori COMMERCIO

45.40.12 Intermediari del commercio di motocicli e ciclomotori UFFICI

45.40.21 Commercio all'ingrosso e al dettaglio di parti e accessori per motocicli e 
ciclomotori

COMMERCIO

45.40.22 Intermediari del commercio di parti ed accessori di motocicli e ciclomotori UFFICI

45.40.30 Manutenzione e riparazione di motocicli e ciclomotori (inclusi i pneumatici) SERVIZI

46 COMMERCIO ALL'INGROSSO (ESCLUSO QUELLO DI AUTOVEICOLI 
E DI MOTOCICLI)

TITOLO

46.11.01 Agenti e rappresentanti di materie prime agricole UFFICI

46.11.02 Agenti e rappresentanti di fiori e piante UFFICI

46.11.03 Agenti e rappresentanti di animali vivi UFFICI

46.11.04 Agenti e rappresentanti di fibre tessili gregge e semilavorate; pelli grezze UFFICI

46.11.05 Procacciatori d'affari di materie prime agricole, animali vivi, materie prime 
e semilavorati tessili; pelli grezze

UFFICI

46.11.06 Mediatori in materie prime agricole, materie prime e semilavorati tessili; 
pelli grezze

UFFICI

46.11.07 Mediatori in animali vivi UFFICI

46.12.01 Agenti e rappresentanti di carburanti, gpl, gas in bombole e simili; 
lubrificanti

UFFICI

46.12.02 Agenti e rappresentanti di combustibili solidi UFFICI

46.12.03 Agenti e rappresentanti di minerali, metalli e prodotti semilavorati UFFICI

46.12.04 Agenti e rappresentanti di prodotti chimici per l'industria UFFICI
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

46.12.05 Agenti e rappresentanti di prodotti chimici per l'agricoltura (inclusi i 
fertilizzanti)

UFFICI

46.12.06 Procacciatori d'affari di combustibili, minerali, metalli e prodotti chimici UFFICI

46.12.07 Mediatori in combustibili, minerali, metalli e prodotti chimici UFFICI

46.13.01 Agenti e rappresentanti di legname, semilavorati in legno e legno artificiale UFFICI

46.13.02 Agenti e rappresentanti di materiale da costruzione (inclusi gli infissi e gli 
articoli igienico-sanitari); vetro piano

UFFICI

46.13.03 Agenti e rappresentanti di apparecchi ed accessori per riscaldamento e 
condizionamento e altri prodotti similari

UFFICI

46.13.04 Procacciatori d'affari di legname e materiali da costruzione UFFICI

46.13.05 Mediatori in legname e materiali da costruzione UFFICI

46.14.01 Agenti e rappresentanti di macchine, attrezzature ed impianti per l'industria 
ed il commercio; materiale e apparecchi elettrici ed elettronici per uso non 
domestico

UFFICI

46.14.02 Agenti e rappresentanti di macchine per costruzioni edili e stradali UFFICI

46.14.03 Agenti e rappresentanti di macchine, attrezzature per ufficio, attrezzature 
per le telecomunicazioni, computer e loro periferiche

UFFICI

46.14.04 Agenti e rappresentanti di macchine ed attrezzature per uso agricolo 
(inclusi i trattori)

UFFICI

46.14.05 Agenti e rappresentanti di navi, aeromobili e altri veicoli (esclusi autoveicoli, 
motocicli, ciclomotori e biciclette)

UFFICI

46.14.06 Procacciatori d'affari di macchinari, impianti industriali, navi e 
aeromobili, macchine agricole, macchine per ufficio, attrezzature per le 
telecomunicazioni, computer e loro periferiche

UFFICI

46.14.07 Mediatori in macchinari, impianti industriali, navi e aeromobili, macchine 
agricole, macchine per ufficio, attrezzature per le telecomunicazioni, 
computer e loro periferiche

UFFICI

46.15.01 Agenti e rappresentanti di mobili in legno, metallo e materie plastiche UFFICI

46.15.02 Agenti e rappresentanti di articoli di ferramenta e di bricolage UFFICI

46.15.03 Agenti e rappresentanti di articoli casalinghi, porcellane, articoli in vetro 
eccetera

UFFICI
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

46.15.04 Agenti e rappresentanti di vernici, carte da parati, stucchi e cornici 
decorativi

UFFICI

46.15.05 Agenti e rappresentanti di mobili e oggetti di arredamento per la casa in 
canna, vimini, giunco, sughero, paglia; scope, spazzole, cesti e simili

UFFICI

46.15.06 Procacciatori d'affari di mobili, articoli per la casa e ferramenta UFFICI

46.15.07 Mediatori in mobili, articoli per la casa e ferramenta UFFICI

46.16.01 Agenti e rappresentanti di vestiario ed accessori di abbigliamento UFFICI

46.16.02 Agenti e rappresentanti di pellicce UFFICI

46.16.03 Agenti e rappresentanti di tessuti per abbigliamento ed arredamento 
(incluse merceria e passamaneria)

UFFICI

46.16.04 Agenti e rappresentanti di camicie, biancheria e maglieria intima UFFICI

46.16.05 Agenti e rappresentanti di calzature ed accessori UFFICI

46.16.06 Agenti e rappresentanti di pelletteria, valige ed articoli da viaggio UFFICI

46.16.07 Agenti e rappresentanti di articoli tessili per la casa, tappeti, stuoie e 
materassi

UFFICI

46.16.08 Procacciatori d'affari di prodotti tessili, abbigliamento, pellicce, calzature 
e articoli in pelle

UFFICI

46.16.09 Mediatori in prodotti tessili, abbigliamento, pellicce, calzature e articoli in 
pelle

UFFICI

46.17.01 Agenti e rappresentanti di prodotti ortofrutticoli freschi, congelati e 
surgelati

UFFICI

46.17.02 Agenti e rappresentanti di carni fresche, congelate, surgelate, conservate 
e secche; salumi

UFFICI

46.17.03 Agenti e rappresentanti di latte, burro e formaggi UFFICI

46.17.04 Agenti e rappresentanti di oli e grassi alimentari: olio d'oliva e di semi, 
margarina ed altri prodotti similari

UFFICI

46.17.05 Agenti e rappresentanti di bevande e prodotti similari UFFICI

46.17.06 Agenti e rappresentanti di prodotti ittici freschi, congelati, surgelati e 
conservati e secchi

UFFICI
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

46.17.07 Agenti e rappresentanti di altri prodotti alimentari (incluse le uova e gli 
alimenti per gli animali domestici); tabacco

UFFICI

46.17.08 Procacciatori d'affari di prodotti alimentari, bevande e tabacco UFFICI

46.17.09 Mediatori in prodotti alimentari, bevande e tabacco UFFICI

46.18.11 Agenti e rappresentanti di carta e cartone (esclusi gli imballaggi); articoli 
di cartoleria e cancelleria

UFFICI

46.18.12 Agenti e rappresentanti di libri e altre pubblicazioni (incluso i relativi 
abbonamenti)

UFFICI

46.18.13 Procacciatori d'affari di prodotti di carta, cancelleria, libri UFFICI

46.18.14 Mediatori in prodotti di carta, cancelleria, libri UFFICI

46.18.21 Agenti e rappresentanti di elettronica di consumo audio e video, materiale 
elettrico per uso domestico

UFFICI

46.18.22 Agenti e rappresentanti di apparecchi elettrodomestici UFFICI

46.18.23 Procacciatori d'affari di elettronica di consumo audio e video, materiale 
elettrico per uso domestico, elettrodomestici

UFFICI

46.18.24 Mediatori in elettronica di consumo audio e video, materiale elettrico per 
uso domestico, elettrodomestici

UFFICI

46.18.31 Agenti e rappresentanti di prodotti farmaceutici; prodotti di erboristeria 
per uso medico

UFFICI

46.18.32 Agenti e rappresentanti di prodotti sanitari ed apparecchi medicali, 
chirurgici e ortopedici; apparecchi per centri di estetica

UFFICI

46.18.33 Agenti e rappresentanti di prodotti di profumeria e di cosmetica (inclusi 
articoli per parrucchieri); prodotti di erboristeria per uso cosmetico

UFFICI

46.18.34 Procacciatori d'affari di prodotti farmaceutici e di cosmetici UFFICI

46.18.35 Mediatori in prodotti farmaceutici e cosmetici UFFICI

46.18.91 Agenti e rappresentanti di attrezzature sportive; biciclette UFFICI

46.18.92 Agenti e rappresentanti di orologi, oggetti e semilavorati per gioielleria e 
oreficeria

UFFICI

46.18.93 Agenti e rappresentanti di articoli fotografici, ottici e prodotti simili; 
strumenti scientifici e per laboratori di analisi

UFFICI
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

46.18.94 Agenti e rappresentanti di saponi, detersivi, candele e prodotti simili UFFICI

46.18.95 Agenti e rappresentanti di giocattoli UFFICI

46.18.96 Agenti e rappresentanti di chincaglieria e bigiotteria UFFICI

46.18.97 Agenti e rappresentanti di altri prodotti non alimentari nca (inclusi gli 
imballaggi e gli articoli antinfortunistici, antincendio e pubblicitari)

UFFICI

46.18.98 Procacciatori d'affari di attrezzature sportive, biciclette e altri prodotti nca UFFICI

46.18.99 Mediatori in attrezzature sportive, biciclette e altri prodotti nca UFFICI

46.19.01 Agenti e rappresentanti di vari prodotti senza prevalenza di alcuno UFFICI

46.19.02 Procacciatori d'affari di vari prodotti senza prevalenza di alcuno UFFICI

46.19.03 Mediatori in vari prodotti senza prevalenza di alcuno UFFICI

46.19.04 Gruppi di acquisto; mandatari agli acquisti; buyer UFFICI

46.21.10 Commercio all'ingrosso di cereali e legumi secchi COMMERCIO

46.21.21 Commercio all'ingrosso di tabacco grezzo COMMERCIO

46.21.22 Commercio all'ingrosso di sementi e alimenti per il bestiame (mangimi), 
piante officinali, semi oleosi, patate da semina

COMMERCIO

46.22.00 Commercio all'ingrosso di fiori e piante COMMERCIO

46.23.00 Commercio all'ingrosso di animali vivi COMMERCIO

46.24.10 Commercio all'ingrosso di cuoio e pelli gregge e lavorate (escluse le pelli 
per pellicceria)

COMMERCIO

46.24.20 Commercio all'ingrosso di pelli gregge e lavorate per pellicceria COMMERCIO

46.31.10 Commercio all'ingrosso di frutta e ortaggi freschi COMMERCIO

46.31.20 Commercio all'ingrosso di frutta e ortaggi conservati COMMERCIO

46.32.10 Commercio all'ingrosso di carne fresca, congelata e surgelata COMMERCIO

46.32.20 Commercio all'ingrosso di prodotti di salumeria COMMERCIO

46.33.10 Commercio all'ingrosso di prodotti lattiero-caseari e di uova COMMERCIO
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

46.33.20 Commercio all'ingrosso di oli e grassi alimentari di origine vegetale o 
animale

COMMERCIO

46.34.10 Commercio all'ingrosso di bevande alcoliche COMMERCIO

46.34.20 Commercio all'ingrosso di bevande non alcoliche COMMERCIO

46.35.00 Commercio all'ingrosso di prodotti del tabacco COMMERCIO

46.36.00 Commercio all'ingrosso di zucchero, cioccolato, dolciumi e prodotti da 
forno

COMMERCIO

46.37.01 Commercio all'ingrosso di caffè COMMERCIO

46.37.02 Commercio all'ingrosso di tè, cacao e spezie COMMERCIO

46.38.10 Commercio all'ingrosso di prodotti della pesca freschi COMMERCIO

46.38.20 Commercio all'ingrosso di prodotti della pesca congelati, surgelati, 
conservati, secchi

COMMERCIO

46.38.30 Commercio all'ingrosso di pasti e piatti pronti COMMERCIO

46.38.90 Commercio all'ingrosso di altri prodotti alimentari COMMERCIO

46.39.10 Commercio all'ingrosso non specializzato di prodotti surgelati COMMERCIO

46.39.20 Commercio all'ingrosso non specializzato di altri prodotti alimentari, 
bevande e tabacco

COMMERCIO

46.41.10 Commercio all'ingrosso di tessuti COMMERCIO

46.41.20 Commercio all'ingrosso di articoli di merceria, filati e passamaneria COMMERCIO

46.41.90 Commercio all'ingrosso di altri articoli tessili COMMERCIO

46.42.10 Commercio all'ingrosso di abbigliamento e accessori COMMERCIO

46.42.20 Commercio all'ingrosso di articoli in pelliccia COMMERCIO

46.42.30 Commercio all'ingrosso di camicie, biancheria intima, maglieria e simili COMMERCIO

46.42.40 Commercio all'ingrosso di calzature e accessori COMMERCIO

46.43.10 Commercio all'ingrosso di elettrodomestici, di elettronica di consumo 
audio e video

COMMERCIO

Al
leg

at
o 

1



138/di... Condizioni di Assicurazione138 di 159 Protezione Piccola Impresa

CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

46.43.20 Commercio all'ingrosso di supporti registrati, audio, video (Cd, Dvd e altri 
supporti)

COMMERCIO

46.43.30 Commercio all'ingrosso di articoli per fotografia, cinematografia e ottica COMMERCIO

46.44.10 Commercio all'ingrosso di vetreria e cristalleria COMMERCIO

46.44.20 Commercio all'ingrosso di ceramiche e porcellana COMMERCIO

46.44.30 Commercio all'ingrosso di saponi, detersivi e altri prodotti per la pulizia COMMERCIO

46.44.40 Commercio all'ingrosso di coltelleria, posateria e pentolame COMMERCIO

46.45.00 Commercio all'ingrosso di profumi e cosmetici COMMERCIO

46.46.10 Commercio all'ingrosso di medicinali COMMERCIO

46.46.20 Commercio all'ingrosso di prodotti botanici per uso farmaceutico COMMERCIO

46.46.30 Commercio all'ingrosso di articoli medicali ed ortopedici COMMERCIO

46.47.10 Commercio all'ingrosso di mobili di qualsiasi materiale COMMERCIO

46.47.20 Commercio all'ingrosso di tappeti COMMERCIO

46.47.30 Commercio all'ingrosso di articoli per l'illuminazione; materiale elettrico 
vario per uso domestico

COMMERCIO

46.48.00 Commercio all'ingrosso di orologi e di gioielleria COMMERCIO

46.49.10 Commercio all'ingrosso di carta, cartone e articoli di cartoleria COMMERCIO

46.49.20 Commercio all'ingrosso di libri, riviste e giornali COMMERCIO

46.49.30 Commercio all'ingrosso di giochi e giocattoli COMMERCIO

46.49.40 Commercio all'ingrosso di articoli sportivi (incluse le biciclette) COMMERCIO

46.49.50 Commercio all'ingrosso di articoli in pelle; articoli da viaggio in qualsiasi 
materiale

COMMERCIO

46.49.90 Commercio all'ingrosso di vari prodotti di consumo non alimentare nca COMMERCIO

46.51.00 Commercio all'ingrosso di computer, apparecchiature informatiche 
periferiche e di software

COMMERCIO

46.52.01 Commercio all'ingrosso di apparecchi e materiali telefonici COMMERCIO
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

46.52.02 Commercio all'ingrosso di nastri non registrati COMMERCIO

46.52.09 Commercio all'ingrosso di altre apparecchiature elettroniche per 
telecomunicazioni e di altri componenti elettronici

COMMERCIO

46.61.00 Commercio all'ingrosso di macchine, accessori e utensili agricoli, inclusi 
i trattori

COMMERCIO

46.62.00 Commercio all'ingrosso di macchine utensili (incluse le relative parti 
intercambiabili)

COMMERCIO

46.63.00 Commercio all'ingrosso di macchine per le miniere, l'edilizia e l'ingegneria 
civile

COMMERCIO

46.64.00 Commercio all'ingrosso di macchine per l'industria tessile, di macchine 
per cucire e per maglieria

COMMERCIO

46.65.00 Commercio all'ingrosso di mobili per ufficio e negozi COMMERCIO

46.66.00 Commercio all'ingrosso di altre macchine e attrezzature per ufficio COMMERCIO

46.69.11 Commercio all'ingrosso di imbarcazioni da diporto COMMERCIO

46.69.19 Commercio all'ingrosso di altri mezzi ed attrezzature di trasporto COMMERCIO

46.69.20 Commercio all'ingrosso di materiale elettrico per impianti di uso industriale COMMERCIO

46.69.30 Commercio all'ingrosso di apparecchiature per parrucchieri, palestre, 
solarium e centri estetici

COMMERCIO

46.69.91 Commercio all'ingrosso di strumenti e attrezzature di misurazione per uso 
scientifico

COMMERCIO

46.69.92 Commercio all'ingrosso di strumenti e attrezzature di misurazione per uso 
non scientifico

COMMERCIO

46.69.94 Commercio all'ingrosso di articoli antincendio e antinfortunistici COMMERCIO

46.69.99 Commercio all'ingrosso di altre macchine ed attrezzature per l'industria, il 
commercio e la navigazione nca

COMMERCIO

46.71.00 Commercio all'ingrosso di prodotti petroliferi e lubrificanti per autotrazione, 
di combustibili per riscaldamento

COMMERCIO

46.72.10 Commercio all'ingrosso di minerali metalliferi, di metalli ferrosi e prodotti 
semilavorati

COMMERCIO

46.72.20 Commercio all'ingrosso di metalli non ferrosi e prodotti semilavorati COMMERCIO
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

46.73.10 Commercio all'ingrosso di legname, semilavorati in legno e legno artificiale COMMERCIO

46.73.21 Commercio all'ingrosso di moquette e linoleum COMMERCIO

46.73.22 Commercio all'ingrosso di altri materiali per rivestimenti (inclusi gli 
apparecchi igienico-sanitari)

COMMERCIO

46.73.23 Commercio all'ingrosso di infissi COMMERCIO

46.73.29 Commercio all'ingrosso di altri materiali da costruzione COMMERCIO

46.73.30 Commercio all'ingrosso di vetro piano COMMERCIO

46.73.40 Commercio all'ingrosso di carta da parati, colori e vernici COMMERCIO

46.74.10 Commercio all'ingrosso di articoli in ferro e in altri metalli (ferramenta) COMMERCIO

46.74.20 Commercio all'ingrosso di apparecchi e accessori per impianti idraulici, di 
riscaldamento e di condizionamento

COMMERCIO

46.76.10 Commercio all'ingrosso di fibre tessili gregge e semilavorate COMMERCIO

46.76.20 Commercio all'ingrosso di gomma greggia, materie plastiche in forme 
primarie e semilavorati

COMMERCIO

46.76.30 Commercio all'ingrosso di imballaggi COMMERCIO

46.76.90 Commercio all'ingrosso di altri prodotti intermedi n.c.a. COMMERCIO

46.77.10 Commercio all'ingrosso di rottami e sottoprodotti della lavorazione 
industriale metallici

COMMERCIO

46.77.20 Commercio all'ingrosso di altri materiali di recupero non metallici (vetro, 
carta, cartoni eccetera); sottoprodotti non metallici della lavorazione 
industriale (cascami)

COMMERCIO

46.90.00 Commercio all'ingrosso non specializzato COMMERCIO

47 COMMERCIO AL DETTAGLIO (ESCLUSO QUELLO DI AUTOVEICOLI
E DI MOTOCICLI)

TITOLO

47.11.20 Supermercati COMMERCIO

47.11.30 Discount di alimentari COMMERCIO

47.11.40 Minimercati ed altri esercizi non specializzati di alimentari vari COMMERCIO

47.11.50 Commercio al dettaglio di prodotti surgelati COMMERCIO
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

47.19.20 Commercio al dettaglio in esercizi non specializzati di computer, 
periferiche, attrezzature per le telecomunicazioni, elettronica di consumo 
audio e video, elettrodomestici

COMMERCIO

47.19.90 Empori ed altri negozi non specializzati di vari prodotti non alimentari COMMERCIO

47.21.01 Commercio al dettaglio di frutta e verdura fresca COMMERCIO

47.21.02 Commercio al dettaglio di frutta e verdura preparata e conservata COMMERCIO

47.22.00 Commercio al dettaglio di carni e di prodotti a base di carne COMMERCIO

47.23.00 Commercio al dettaglio di pesci, crostacei e molluschi COMMERCIO

47.24.10 Commercio al dettaglio di pane COMMERCIO

47.24.20 Commercio al dettaglio di torte, dolciumi, confetteria COMMERCIO

47.25.00 Commercio al dettaglio di bevande COMMERCIO

47.26.00 Commercio al dettaglio di generi di monopolio (tabaccherie) COMMERCIO

47.29.10 Commercio al dettaglio di latte e di prodotti lattiero-caseari COMMERCIO

47.29.20 Commercio al dettaglio di caffè torrefatto COMMERCIO

47.29.30 Commercio al dettaglio di prodotti macrobiotici e dietetici COMMERCIO

47.29.90 Commercio al dettaglio di altri prodotti alimentari in esercizi specializzati 
nca

COMMERCIO

47.30.00 Commercio al dettaglio di carburante per autotrazione COMMERCIO

47.41.00 Commercio al dettaglio di computer, unità   periferiche, software e 
attrezzature per ufficio in esercizi specializzati

COMMERCIO

47.42.00 Commercio al dettaglio di apparecchiature per le telecomunicazioni e la 
telefonia in esercizi specializzati

COMMERCIO

47.43.00 Commercio al dettaglio di apparecchi audio e video in esercizi specializzati COMMERCIO

47.51.10 Commercio al dettaglio di tessuti per l'abbigliamento, l'arredamento e di 
biancheria per la casa

COMMERCIO

47.51.20 Commercio al dettaglio di filati per maglieria e merceria COMMERCIO

47.52.10 Commercio al dettaglio di ferramenta, vernici, vetro piano e materiale 
elettrico e termoidraulico

COMMERCIO
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

47.52.20 Commercio al dettaglio di articoli igienico-sanitari COMMERCIO

47.52.30 Commercio al dettaglio di materiali da costruzione, ceramiche e piastrelle COMMERCIO

47.52.40 Commercio al dettaglio di macchine, attrezzature e prodotti per 
l'agricoltura; macchine e attrezzature per il giardinaggio

COMMERCIO

47.53.11 Commercio al dettaglio di tende e tendine COMMERCIO

47.53.12 Commercio al dettaglio di tappeti COMMERCIO

47.53.20 Commercio al dettaglio di carta da parati e rivestimenti per pavimenti 
(moquette e linoleum)

COMMERCIO

47.54.00 Commercio al dettaglio di elettrodomestici in esercizi specializzati COMMERCIO

47.59.10 Commercio al dettaglio di mobili per la casa COMMERCIO

47.59.20 Commercio al dettaglio di utensili per la casa, di cristallerie e vasellame COMMERCIO

47.59.30 Commercio al dettaglio di articoli per l'illuminazione COMMERCIO

47.59.40 Commercio al dettaglio di macchine per cucire e per maglieria per uso 
domestico

COMMERCIO

47.59.50 Commercio al dettaglio di sistemi di sicurezza COMMERCIO

47.59.60 Commercio al dettaglio di strumenti musicali e spartiti COMMERCIO

47.59.91 Commercio al dettaglio di articoli in legno, sughero, vimini e articoli in 
plastica per uso domestico

COMMERCIO

47.59.99 Commercio al dettaglio di altri articoli per uso domestico nca COMMERCIO

47.61.00 Commercio al dettaglio di libri nuovi in esercizi specializzati COMMERCIO

47.62.10 Commercio al dettaglio di giornali, riviste e periodici COMMERCIO

47.62.20 Commercio al dettaglio di articoli di cartoleria e forniture per ufficio COMMERCIO

47.63.00 Commercio al dettaglio di registrazioni musicali e video in esercizi 
specializzati

COMMERCIO

47.64.10 Commercio al dettaglio di articoli sportivi, biciclette e articoli per il tempo 
libero

COMMERCIO

47.64.20 Commercio al dettaglio di natanti e accessori COMMERCIO

Al
leg

at
o 

1



Condizioni di Assicurazione 143 di 159Protezione Piccola Impresa

CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

47.65.00 Commercio al dettaglio di giochi e giocattoli (inclusi quelli elettronici) COMMERCIO

47.71.10 Commercio al dettaglio di confezioni per adulti COMMERCIO

47.71.20 Commercio al dettaglio di confezioni per bambini e neonati COMMERCIO

47.71.30 Commercio al dettaglio di biancheria personale, maglieria, camicie COMMERCIO

47.71.40 Commercio al dettaglio di pellicce e di abbigliamento in pelle COMMERCIO

47.71.50 Commercio al dettaglio di cappelli, ombrelli, guanti e cravatte COMMERCIO

47.72.10 Commercio al dettaglio di calzature e accessori COMMERCIO

47.72.20 Commercio al dettaglio di articoli di pelletteria e da viaggio COMMERCIO

47.73.10 Farmacie COMMERCIO

47.73.20 Commercio al dettaglio in altri esercizi specializzati di medicinali non 
soggetti a prescrizione medica

COMMERCIO

47.74.00 Commercio al dettaglio di articoli medicali e ortopedici in esercizi 
specializzati

COMMERCIO

47.75.10 Commercio al dettaglio di articoli di profumeria, prodotti per toletta e per 
l'igiene personale

COMMERCIO

47.75.20 Erboristerie COMMERCIO

47.76.10 Commercio al dettaglio di fiori e piante COMMERCIO

47.76.20 Commercio al dettaglio di piccoli animali domestici COMMERCIO

47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria COMMERCIO

47.78.10 Commercio al dettaglio di mobili per ufficio COMMERCIO

47.78.20 Commercio al dettaglio di materiale per ottica e fotografia COMMERCIO

47.78.31 Commercio al dettaglio di oggetti d'arte (incluse le gallerie d'arte) COMMERCIO

47.78.32 Commercio al dettaglio di oggetti d'artigianato COMMERCIO

47.78.33 Commercio al dettaglio di arredi sacri ed articoli religiosi COMMERCIO

47.78.34 Commercio al dettaglio di articoli da regalo e per fumatori COMMERCIO

47.78.35 Commercio al dettaglio di bomboniere COMMERCIO
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47.78.36 Commercio al dettaglio di chincaglieria e bigiotteria (inclusi gli oggetti 
ricordo e gli articoli di promozione pubblicitaria)

COMMERCIO

47.78.37 Commercio al dettaglio di articoli per le belle arti COMMERCIO

47.78.40 Commercio al dettaglio di combustibile per uso domestico e per 
riscaldamento

COMMERCIO

47.78.60 Commercio al dettaglio di saponi, detersivi, prodotti per la lucidatura e 
affini

COMMERCIO

47.78.91 Commercio al dettaglio di filatelia, numismatica e articoli da collezionismo COMMERCIO

47.78.92 Commercio al dettaglio di spaghi, cordami, tele e sacchi di juta e prodotti 
per l'imballaggio (esclusi quelli in carta e cartone)

COMMERCIO

47.78.93 Commercio al dettaglio di articoli funerari e cimiteriali COMMERCIO

47.78.94 Commercio al dettaglio di articoli per adulti (sexy shop) COMMERCIO

47.78.99 Commercio al dettaglio di altri prodotti non alimentari nca COMMERCIO

47.79.10 Commercio al dettaglio di libri di seconda mano COMMERCIO

47.79.20 Commercio al dettaglio di mobili usati e oggetti di antiquariato COMMERCIO

47.79.30 Commercio al dettaglio di indumenti e altri oggetti usati COMMERCIO

47.81.01 Commercio al dettaglio ambulante di prodotti ortofrutticoli COMMERCIO

47.81.02 Commercio al dettaglio ambulante di prodotti ittici COMMERCIO

47.81.03 Commercio al dettaglio ambulante di carne COMMERCIO

47.81.09 Commercio al dettaglio ambulante di altri prodotti alimentari e bevande 
nca

COMMERCIO

47.82.01 Commercio al dettaglio ambulante di tessuti, articoli tessili per la casa, 
articoli di abbigliamento

COMMERCIO

47.82.02 Commercio al dettaglio ambulante di calzature e pelletterie COMMERCIO

47.89.01 Commercio al dettaglio ambulante di fiori, piante, bulbi, semi e fertilizzanti COMMERCIO

47.89.02 Commercio al dettaglio ambulante di macchine, attrezzature e prodotti 
per l'agricoltura; attrezzature per il giardinaggio

COMMERCIO
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47.89.03 Commercio al dettaglio ambulante di profumi e cosmetici; saponi, 
detersivi ed altri detergenti per qualsiasi uso

COMMERCIO

47.89.04 Commercio al dettaglio ambulante di chincaglieria e bigiotteria COMMERCIO

47.89.05 Commercio al dettaglio ambulante di arredamenti per giardino; mobili; 
tappeti e stuoie; articoli casalinghi; elettrodomestici; materiale elettrico

COMMERCIO

47.89.09 Commercio al dettaglio ambulante di altri prodotti nca COMMERCIO

47.91.10 Commercio al dettaglio di qualsiasi tipo di prodotto effettuato via internet COMMERCIO

47.91.20 Commercio al dettaglio di qualsiasi tipo di prodotto effettuato per 
televisione

COMMERCIO

47.91.30 Commercio al dettaglio di qualsiasi tipo di prodotto per corrispondenza, 
radio, telefono

COMMERCIO

47.99.10 Commercio al dettaglio di prodotti vari, mediante l'intervento di un 
dimostratore o di un incaricato alla vendita (porta a porta)

COMMERCIO

47.99.20 Commercio effettuato per mezzo di distributori automatici COMMERCIO

H TRASPORTO E MAGAZZINAGGIO

49 TRASPORTO TERRESTRE E TRASPORTO MEDIANTE CONDOTTE TITOLO

49.42.00 Servizi di trasloco COMMERCIO

52 MAGAZZINAGGIO E ATTIVITA’ DI SUPPORTO AI TRASPORTI TITOLO

52.29.10 Spedizionieri e agenzie di operazioni doganali COMMERCIO

52.29.22 Servizi logistici relativi alla distribuzione delle merci COMMERCIO

I ATTIVITÀ DEI SERVIZI DI ALLOGGIO E DI RISTORAZIONE

56 ATTIVITÀ DEI SERVIZI DI RISTORAZIONE TITOLO

56.10.11 Ristorazione con somministrazione RISTORAZIONE

56.10.12 Attività  di ristorazione connesse alle aziende agricole RISTORAZIONE

56.10.13 Attività di ristorazione connesse alle aziende ittiche RISTORAZIONE

56.10.20 Ristorazione senza somministrazione con preparazione di cibi da asporto RISTORAZIONE

56.10.30 Gelaterie e pasticcerie RISTORAZIONE
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56.10.41 Gelaterie e pasticcerie ambulanti RISTORAZIONE

56.10.42 Ristorazione ambulante RISTORAZIONE

56.21.00 Catering per eventi, banqueting RISTORAZIONE

56.29.10 Mense RISTORAZIONE

56.29.20 Catering continuativo su base contrattuale RISTORAZIONE

56.30.00 Bar e altri esercizi simili senza cucina RISTORAZIONE

J SERVIZI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

58 ATTIVITÀ EDITORIALI TITOLO

58.11.00 Edizione di libri SERVIZI

58.12.01 Pubblicazione di elenchi SERVIZI

58.12.02 Pubblicazione di mailing list SERVIZI

58.13.00 Edizione di quotidiani SERVIZI

58.14.00 Edizione di riviste e periodici SERVIZI

58.19.00 Altre attività  editoriali SERVIZI

58.21.00 Edizione di giochi per computer SERVIZI

58.29.00 Edizione di altri software a pacchetto (esclusi giochi per computer) SERVIZI

59 ATTIVITÀ DI PRODUZIONE CINEMATOGRAFICA, DI VIDEO E DI
PROGRAMMI TELEVISIVI, DI REGISTRAZIONI MUSICALI E SONORE

TITOLO

59.11.00 Attività  di produzione cinematografica, di video e di programmi televisivi SERVIZI

59.12.00 Attività   di post-produzione cinematografica, di video e di programmi 
televisivi

SERVIZI

59.13.00 Attività  di distribuzione cinematografica, di video e di programmi televisivi SERVIZI

59.20.10 Edizione di registrazioni sonore SERVIZI

59.20.20 Edizione di musica stampata SERVIZI

59.20.30 Studi di registrazione sonora SERVIZI
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60 ATTIVITÀ DI PROGRAMMAZIONE E TRASMISSIONE TITOLO

60.10.00 Trasmissioni radiofoniche SERVIZI

60.20.00 Programmazione e trasmissioni televisive SERVIZI

61 TELECOMUNICAZIONI TITOLO

61.90.10 Erogazione di servizi di accesso ad internet (ISP) UFFICI

61.90.91 Intermediazione in servizi di telecomunicazione e trasmissione dati UFFICI

62 PRODUZIONE DI SOFTWARE, CONSULENZA INFORMATICA E
ATTIVITÀ CONNESSE

TITOLO

62.01.00 Produzione di software non connesso all'edizione UFFICI

62.02.00 Consulenza nel settore delle tecnologie dell'informatica UFFICI

62.03.00 Gestione di strutture e apparecchiature informatiche hardware - housing 
(esclusa la riparazione)

UFFICI

62.09.01 Configurazione di personal computer UFFICI

62.09.09 Altre attività dei servizi connessi alle tecnologie dell'informatica n.c.a. UFFICI

63 ATTIVITÀ DEI SERVIZI D’INFORMAZIONE E ALTRI SERVIZI
INFORMATICI

TITOLO

63.11.11 Elaborazione elettronica di dati contabili (esclusi i Centri di assistenza 
fiscale - Caf)

UFFICI

63.11.19 Altre elaborazioni elettroniche di dati UFFICI

63.11.20 Gestione database (attività  delle banche dati) UFFICI

63.11.30 Hosting e fornitura di servizi applicativi (ASP) UFFICI

63.12.00 Portali web UFFICI

63.91.00 Attività  delle agenzie di stampa UFFICI

63.99.00 Altre attività dei servizi di informazione n.c.a. UFFICI
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K ATTIVITÀ FINANZIARIE E ASSICURATIVE

64 ATTIVITÀ DI SERVIZI FINANZIARI (ESCLUSE LE ASSICURAZIONI E I
FONDI PENSIONE)

TITOLO

64.11.00 Attività  della Banca Centrale UFFICI

64.19.10 Intermediazione monetaria di istituti monetari diverse dalle Banche centrali UFFICI

64.19.20 Fondi comuni di investimento monetario UFFICI

64.19.30 Istituti di moneta elettronica (Imel) UFFICI

64.19.40 Cassa Depositi e Prestiti UFFICI

64.20.00 Attività  delle società  di partecipazione (holding) UFFICI

64.30.10 Fondi comuni di investimento (aperti e chiusi, immobiliari, di mercato 
mobiliare)

UFFICI

64.30.20 Sicav (Società  di investimento a capitale variabile) UFFICI

64.91.00 Leasing finanziario UFFICI

64.92.01 Attività  dei consorzi di garanzia collettiva fidi UFFICI

64.92.09 Altre attività  creditizie nca UFFICI

64.99.10 Attività  di intermediazione mobiliare UFFICI

64.99.20 Attività  di factoring UFFICI

64.99.30 Attività  di merchant bank UFFICI

64.99.40 Attività  delle società  veicolo UFFICI

64.99.50 Attività  di intermediazione in cambi UFFICI

64.99.60 Altre intermediazioni finanziarie nca UFFICI

65 ASSICURAZIONI, RIASSICURAZIONI E FONDI PENSIONE (ESCLUSE
LE ASSICURAZIONI SOCIALI OBBLIGATORIE)

TITOLO

65.11.00 Assicurazioni sulla vita UFFICI

65.12.00 Assicurazioni diverse da quelle sulla vita UFFICI

65.20.00 Attività  di riassicurazione UFFICI
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65.30.10 Attività  dei fondi pensione aperti UFFICI

65.30.20 Attività  dei fondi pensione negoziali UFFICI

65.30.30 Attività  dei fondi pensione preesistenti UFFICI

66 ATTIVITÀ AUSILIARIE DEI SERVIZI FINANZIARI E DELLE ATTIVITÀ
ASSICURATIVE

TITOLO

66.11.00 Amministrazione di mercati finanziari UFFICI

66.12.00 Attività  di negoziazione di contratti relativi a titoli e merci UFFICI

66.19.10 Attività  di gestione ed elaborazione di pagamenti tramite carta di credito UFFICI

66.19.21 Promotori finanziari UFFICI

66.19.22 Agenti, mediatori e procacciatori in prodotti finanziari UFFICI

66.19.30 Attività  delle società  fiduciarie di amministrazione UFFICI

66.19.50 Servizi di trasferimento di denaro (money transfer) SERVIZI

66.21.00 Attività  dei periti e liquidatori indipendenti delle assicurazioni UFFICI

66.22.01 Broker di assicurazioni UFFICI

66.22.02 Agenti di assicurazioni UFFICI

66.22.03 Sub-agenti di assicurazioni UFFICI

66.22.04 Produttori, procacciatori ed altri intermediari delle assicurazioni UFFICI

66.29.01 Autorità  centrali di vigilanza su assicurazioni e fondi pensione UFFICI

66.29.09 Altre attività  ausiliarie delle assicurazioni e dei fondi pensione nca UFFICI

66.30.00 Gestione di fondi comuni di investimento e dei fondi pensione UFFICI

L ATTIVITA’ IMMOBILIARI

68 ATTIVITA’ IMMOBILIARI TITOLO

68.10.00 Compravendita di beni immobili effettuata su beni propri UFFICI

68.20.01 Locazione immobiliare di beni propri o in leasing (affitto) UFFICI

68.20.02 Affitto di aziende UFFICI
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68.31.00 Attività  di mediazione immobiliare UFFICI

68.32.00 Amministrazione di condomini e gestione di beni immobili per conto terzi UFFICI

M ATTIVITÀ PROFESSIONALI, SCIENTIFICHE E TECNICHE

69 ATTIVITÀ LEGALI E CONTABILITÀ TITOLO

69.10.10 Attività  degli studi legali UFFICI

69.10.20 Attività  degli studi notarili UFFICI

69.20.11 Servizi forniti da dottori commercialisti UFFICI

69.20.12 Servizi forniti da ragionieri e periti commerciali UFFICI

69.20.13 Servizi forniti da revisori contabili, periti, consulenti ed altri soggetti che 
svolgono attività  in materia di amministrazione, contabilità  e tributi

UFFICI

69.20.14 Attività  svolta dai Centri di assistenza fiscale (Caf) UFFICI

69.20.15 Gestione ed amministrazione del personale per conto terzi UFFICI

69.20.20 Attività  delle società  di revisione e certificazione di bilanci UFFICI

69.20.30 Attività  dei consulenti del lavoro UFFICI

70 ATTIVITÀ DI DIREZIONE AZIENDALE E DI CONSULENZA
GESTIONALE

TITOLO

70.10.00 Attività  delle holding impegnate nelle attività  gestionali (holding operative) UFFICI

70.21.00 Pubbliche relazioni e comunicazione UFFICI

70.22.01 Attività  di consulenza per la gestione della logistica aziendale UFFICI

70.22.09 Altre attività   di consulenza imprenditoriale e altra consulenza 
amministrativo-gestionale e pianificazione aziendale

UFFICI

71 ATTIVITÀ DEGLI STUDI DI ARCHITETTURA E D’INGEGNERIA;
COLLAUDI ED ANALISI TECNICHE

TITOLO

71.11.00 Attività  degli studi di architettura UFFICI

71.12.10 Attività  degli studi di ingegneria UFFICI

71.12.20 Servizi di progettazione di ingegneria integrata UFFICI
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71.12.30 Attività  tecniche svolte da geometri UFFICI

71.12.40 Attività  di cartografia e aerofotogrammetria UFFICI

71.12.50 Attività  di studio geologico e di prospezione geognostica e mineraria UFFICI

71.20.21 Controllo di qualità  e certificazione di prodotti, processi e sistemi UFFICI

71.20.22 Attività  per la tutela di beni di produzione controllata UFFICI

71.20.23 Revisione periodica a norma di legge dell'idoneità alla circolazione degli 
autoveicoli e motoveicoli

SERVIZI

72.20.00 Ricerca e sviluppo sperimentale nel campo delle scienze sociali e 
umanistiche

UFFICI

73 PUBBLICITÀ E RICERCHE DI MERCATO TITOLO

73.11.00 Agenzie pubblicitarie UFFICI

73.11.01 Ideazione di campagne pubblicitarie UFFICI

73.11.02 Conduzione di campagne di marketing e altri servizi pubblicitari UFFICI

73.12.00 Attività  delle concessionarie e degli altri intermediari di servizi pubblicitari UFFICI

73.20.00 Ricerche di mercato e sondaggi di opinione UFFICI

74 ALTRE ATTIVITÀ PROFESSIONALI, SCIENTIFICHE E TECNICHE TITOLO

74.10.10 Attività  di design di moda e design industriale UFFICI

74.10.21 Attività  dei disegnatori grafici di pagine web UFFICI

74.10.29 Altre attività  dei disegnatori grafici UFFICI

74.10.30 Attività  dei disegnatori tecnici UFFICI

74.10.90 Altre attività  di design UFFICI

74.20.11 Attività  di fotoreporter UFFICI

74.20.12 Attività  di riprese aeree nel campo della fotografia UFFICI

74.20.19 Altre attività  di riprese fotografiche UFFICI

74.20.20 Laboratori fotografici per lo sviluppo e la stampa SERVIZI
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74.30.00 Traduzione e interpretariato UFFICI

74.90.11 Consulenza agraria fornita da agronomi UFFICI

74.90.12 Consulenza agraria fornita da agrotecnici e periti agrari UFFICI

74.90.21 Consulenza sulla sicurezza ed igiene dei posti di lavoro UFFICI

74.90.29 Altra attività  di consulenza in materia di sicurezza UFFICI

74.90.91 Attività  tecniche svolte da periti industriali UFFICI

74.90.92 Attività  riguardanti le previsioni meteorologiche UFFICI

74.90.93 Altre attività  di consulenza tecnica nca UFFICI

74.90.94 Agenzie ed agenti o procuratori per lo spettacolo e lo sport UFFICI

74.90.99 Altre attività  professionali nca UFFICI

75 SERVIZI VETERINARI TITOLO

75.00.00 Servizi veterinari UFFICI

N NOLEGGIO, AGENZIE DI VIAGGIO, SERVIZI DI SUPPORTO ALLE
IMPRESE

78 ATTIVITÀ DI RICERCA, SELEZIONE, FORNITURA DI PERSONALE TITOLO

78.10.00 Servizi di ricerca, selezione, collocamento e supporto per il ricollocamento 
di personale

UFFICI

79 ATTIVITÀ DEI SERVIZI DELLE AGENZIE DI VIAGGIO, DEI TOUR
OPERATOR E SERVIZI DI PRENOTAZIONE E ATTIVITÀ CONNESSE

TITOLO

79.11.00 Attività  delle agenzie di viaggio UFFICI

79.12.00 Attività  dei tour operator UFFICI

79.90.11 Servizi di biglietteria per eventi teatrali, sportivi ed altri eventi ricreativi e 
d'intrattenimento

UFFICI

79.90.19 Altri servizi di prenotazione e altre attività  di assistenza turistica non svolte 
dalle agenzie di viaggio nca

UFFICI

79.90.20 Attività  delle guide e degli accompagnatori turistici SERVIZI
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80 SERVIZI DI VIGILANZA E INVESTIGAZIONE TITOLO

80.10.00 Servizi di vigilanza privata SERVIZI

81 ATTIVITA’ DI SERVIZI PER EDIFICI E PAESAGGIO TITOLO

81.21.00 Pulizia generale (non specializzata) di edifici SERVIZI

81.22.02 Altre attività  di pulizia specializzata di edifici e di impianti e macchinari 
industriali

SERVIZI

81.29.10 Servizi di disinfestazione SERVIZI

81.30.00 Cura e manutenzione del paesaggio (inclusi parchi, giardini e aiuole) SERVIZI

82 ATTIVITÀ DI SUPPORTO PER LE FUNZIONI D’UFFICIO E ALTRI
SERVIZI DI SUPPORTO ALLE IMPRESE

TITOLO

82.11.01 Servizi integrati di supporto per le funzioni d'ufficio UFFICI

82.11.02 Gestione di uffici temporanei, uffici residence UFFICI

82.19.01 Spedizione di materiale propagandistico, compilazione e gestione di 
indirizzi

UFFICI

82.19.09 Servizi di fotocopiatura, preparazione di documenti e altre attività   di 
supporto specializzate per le funzioni di ufficio

UFFICI

82.20.00 Attività  dei call center UFFICI

82.30.00 Organizzazione di convegni e fiere UFFICI

82.91.10 Attività  di agenzie di recupero crediti UFFICI

82.91.20 Agenzie di informazioni commerciali UFFICI

82.92.10 Imballaggio e confezionamento di generi alimentari SERVIZI

82.92.20 Imballaggio e confezionamento di generi non alimentari SERVIZI

82.99.20 Agenzie di distribuzione di libri, giornali e riviste SERVIZI

82.99.30 Servizi di gestione di pubblici mercati e pese pubbliche SERVIZI

82.99.40 Richiesta certificati e disbrigo pratiche UFFICI

82.99.91 Servizi di stenotipia UFFICI
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P ISTRUZIONE

85 ISTRUZIONE TITOLO

85.32.03 Scuole di guida professionale per autisti, ad esempio di autocarri, di 
autobus e di pullman

UFFICI

85.52.01 Corsi di danza UFFICI

85.60.01 Consulenza scolastica e servizi di orientamento scolastico UFFICI

Q SANITA’ E ASSISTENZA SOCIALE

86 ASSISTENZA SANITARIA TITOLO

86.21.00 Servizi degli studi medici di medicina generale UFFICI

86.22.04 Attività  dei centri di dialisi UFFICI

86.22.05 Studi di omeopatia e di agopuntura UFFICI

86.22.09 Altri studi medici specialistici e poliambulatori UFFICI

86.23.00 Attività  degli studi odontoiatrici UFFICI

86.90.12 Laboratori di analisi cliniche UFFICI

86.90.21 Fisioterapia UFFICI

86.90.30 Attività  svolta da psicologi UFFICI

86.90.41 Attività  degli ambulatori tricologici UFFICI

R ATTIVITA’ ARTISTICHE, SPORTIVE, DI INTRATTENIMENTO E
DIVERTIMENTO

90 ATTIVITA’ CREATIVE, ARTISTICHE E DI INTRATTENIMENTO TITOLO

90.03.09 Altre creazioni artistiche e letterarie UFFICI

93 ATTIVITA’ SPORTIVE, DI INTRATTENIMENTO E DI DIVERTIMENTO TITOLO

93.12.00 Attività di club sportivi UFFICI

S ALTRE ATTIVITA’ DI SERVIZI

94 ATTIVITA’ DI ORGANIZZAZIONI ASSOCIATIVE TITOLO
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94.99.10 Attività di organizzazioni per la tutela degli interessi e dei diritti dei cittadini UFFICI

94.99.20 Attività di organizzazioni che perseguono fini culturali, ricreativi e la 
coltivazione di hobby

UFFICI

94.99.50 Attività di organizzazioni per la filantropia UFFICI

94.99.90 Attività di altre organizzazioni associative nca UFFICI

95 RIPARAZIONE DI COMPUTER E DI BENI PER USO PERSONALE E
PER LA CASA

TITOLO

95.11.00 Riparazione e manutenzione di computer e periferiche SERVIZI

95.12.01 Riparazione e manutenzione di telefoni fissi, cordless e cellulari SERVIZI

95.12.09 Riparazione e manutenzione di altre apparecchiature per le comunicazioni SERVIZI

95.21.00 Riparazione di prodotti elettronici di consumo audio e video SERVIZI

95.22.01 Riparazione di elettrodomestici e di articoli per la casa SERVIZI

95.22.02 Riparazione di articoli per il giardinaggio SERVIZI

95.23.00 Riparazione di calzature e articoli da viaggio in pelle, cuoio o in altri 
materiali simili

SERVIZI

95.24.01 Riparazione di mobili e di oggetti di arredamento SERVIZI

95.24.02 Laboratori di tappezzeria SERVIZI

95.25.00 Riparazione di orologi e di gioielli SERVIZI

95.29.01 Riparazione di strumenti musicali SERVIZI

95.29.02 Riparazione di articoli sportivi (escluse le armi sportive) e attrezzature da 
campeggio (incluse le biciclette)

SERVIZI

95.29.03 Modifica e riparazione di articoli di vestiario non effettuate dalle sartorie SERVIZI

95.29.04 Servizi di riparazioni rapide, duplicazione chiavi, affilatura coltelli, stampa 
immediata su articoli tessili, incisioni rapide su metallo non prezioso

SERVIZI

95.29.09 Riparazione di altri beni di consumo per uso personale e per la casa n.c.a. SERVIZI

96 ALTRE ATTIVITÀ DI SERVIZI PER LA PERSONA TITOLO

96.01.20 Altre lavanderie, tintorie SERVIZI

Al
leg

at
o 

1
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CODICE 
ATECO ATTIVITÀ MACRO 

CATEGORIA

96.02.01 Servizi dei saloni di barbiere e parrucchiere SERVIZI

96.02.02 Servizi degli istituti di bellezza SERVIZI

96.02.03 Servizi di manicure e pedicure SERVIZI

96.03.00 Servizi di pompe funebri e attività  connesse SERVIZI

96.04.10 Servizi di centri per il benessere fisico (esclusi gli stabilimenti termali) SERVIZI

96.09.01 Attività di sgombero di cantine, solai e garage SERVIZI

96.09.03 Agenzie matrimoniali e d'incontro UFFICI

96.09.04 Servizi di cura degli animali da compagnia (esclusi i servizi veterinari) SERVIZI

96.09.05 Organizzazione di feste e cerimonie UFFICI

Al
leg

at
o 

1
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G - Contatti

CRÉDIT AGRICOLE ASSICURAZIONI S.p.A.
Sede Legale - Corso di Porta Vigentina, 9 - 20122 Milano

I nostri specialisti sono a Sua disposizione per qualunque informazione e La potranno aiutare in qualsiasi momento. 
Potrà facilmente raggiungerli ai seguenti recapiti:

Co
nt

at
ti

PER DENUNCIARE O AVERE INFORMAZIONI SU UN SINISTRO

UFFICIO GESTIONE SINISTRI - UGS
Corso di Porta Vigentina, 9 - 20122 Milano
Numero: 800 088 292 – dall’estero +39 02 87 31 01 99
dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 17.30
Fax: +39 02 88 21 83 333
mail: ugs@ca-assicurazioni.it
mail PEC: ugs.ca-assicurazioni@legalmail.it

PER DENUNCIARE O AVERE INFORMAZIONI SU UN SINISTRO
DI TUTELA LEGALE

UFFICIO TUTELA LEGALE
Corso di Porta Vigentina, 9 - 20122 Milano
Numero: 800 088 292 – dall’estero +39 02 87 31 01 99
dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 17.30
Fax: +39 02 88 21 83 355
mail: tutelalegale@ca-assicurazioni.it
mail PEC: tutelalegale.ca-assicurazioni@legalmail.it

PER RICHIEDERE UNA PRESTAZIONE DI ASSISTENZA

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - Rappresentanza Generale per l’Italia
Via Carlo Pesenti 121 - 00156 Roma
Numero Verde: 800 088 292 – dall’estero +39 02 87 31 01 99
dal lunedì alla domenica - 24 ore su 24
Fax: +39 02 88 21 83 358
mail: ugsassistenza@ca-assicurazioni.it
In caso di Sinistro relativo a prestazioni coperte con la garanzia Assistenza della Sezione Cyber, l’Assicurato dovrà 
rivolgersi esclusivamente alla Struttura Organizzativa, in funzione dalle 9 alle 18 dal lunedì al venerdì e sabato mattina 
dalle 9 alle 13.
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Co
nt

at
ti

PER VARIAZIONI, INFORMAZIONI E COMUNICAZIONI RELATIVE A
CONTRATTI IN ESSERE

UFFICIO GESTIONE PORTAFOGLIO - UGP
Corso di Porta Vigentina, 9 - 20122 Milano
Numero: 800 088 292
dal lunedì al venerdì dalle 8.30-13.30 / 14.30-17.00
Fax: +39 02 88 21 83 330
mail: ugp@ca-assicurazioni.it
mail PEC: ugp.ca-assicurazioni@legalmail.it

PER RECLAMI RIGUARDANTI IL RAPPORTO CONTRATTUALE O LA GESTIONE
DEI SINISTRI

UFFICIO RECLAMI
Corso di Porta Vigentina, 9 - 20122 Milano
Fax: +39 02 88 21 83 313
mail: reclami@ca-assicurazioni.it
In caso di insoddisfazione dell’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine di 45 giorni, potrai rivolgerti 
all’IVASS, Servizio Tutela dei Consumatori, Via del Quirinale 21, 00187 Roma - 
www.ivass.it.

PER SUPPORTO TECNICO

ai fini del corretto accesso all’AREA CLIENTI del sito e/o alla APP “ClicCAAci”, nonché alla rispettiva navigazione, 
potete compilare il form disponibile nell’area riservata del nostro sito 

PER INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

mail: info@ca-assicurazioni.it - mail PEC: info.ca-assicurazioni@legalmail.it

ATTENZIONE: questi indirizzi mail possono essere utilizzati solo per INFORMAZIONI di CARATTERE 
GENERALE; NON SONO VALIDI per comunicazioni relative a contratti già in essere, per impartire 
disposizioni e per denunciare Sinistri: in tali casi si deve contattare gli Uffici dedicati sopra indicati o 
in alternativa il Gestore della Filiale.
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