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Ulteriori informazioni precontrattuali e contrattuali relative al prodotto sono fornite nelle Condizioni di 
Assicurazione, nel documento di Polizza e nel DIP Aggiuntivo.  
 
Che tipo di assicurazione è? 
Protezione Guida è una soluzione assicurativa multirischio che prevede la copertura dei danni causati 
dal Veicolo assicurato durante la circolazione; prevede, inoltre, coperture aggiuntive, obbligatorie e 
facoltative in base alla linea scelta dal cliente, mirate alla protezione dei danni subiti dal Veicolo e dal 
conducente. 
La polizza può essere acquistata con l’Opzione Black Box che prevede l’installazione di un dispositivo 
per rilevare dati sullo Stile di guida e l’utilizzo del Veicolo. L’Opzione Black Box dà diritto ad uno sconto 
sul Prezzo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Assicurazione R.C. Auto, con opzione Box 

Autovetture 

Documento informativo precontrattuale 
dei contratti assicurativi R.C. auto (DIP R.C. Auto) 

 
Compagnia: Crédit Agricole Assicurazioni S.p.A.  
 
Prodotto: Protezione Guida 

Aggiornamento al 1 febbraio 2022 

 Che cosa è assicurato?  

 Responsabilità Civile: 
 Danni causati a terzi dalla circolazione del Veicolo 

assicurato  

 Assistenza:  
 Prestazioni di Assistenza Base per: soccorso stradale e 

traino, invio di un’officina mobile, messa a 
disposizione di un’auto sostitutiva 

 Prestazioni di Assistenza Estesa con ulteriori 
prestazioni a favore del veicolo e della persona 

 Tutela legale (linea PREMIUM e linea GOLD; opzionale 
per la linea SMART) 

 Prevede il pagamento delle spese legali e peritali che 
l’assicurato dovesse sostenere per la tutela dei propri 
diritti sia in sede stragiudiziale sia giudiziale per le 
controversie derivanti da incidenti stradali. 

 Azione in sede civile o costituzione di parte civile in 
procedimenti penali 

 Difesa in sede penale per delitti colposi e per 
contravvenzioni 

 Ricorso e/o opposizione: contro il ritiro, 
sospensione, revoca della patente di guida; contro il 
provvedimento di sequestro del veicolo. 

 Infortuni conducente (linea PREMIUM e linea GOLD) 
 Infortuni subiti dal conducente del veicolo assicurato 

in conseguenza di un sinistro da circolazione 
(decesso, invalidità permanente) 

 
continua… 

 Che cosa non è assicurato?  

 Responsabilità Civile: non sono coperti: 
  il conducente 
  i danni causati dalla circolazione dei veicoli in aree 

aeroportuali 
  i danni causati a denaro, preziosi, titoli, bauli, 

valigie, colli e loro contenuto 
  i danni causati a oggetti del proprietario o del suo 

nucleo familiare, inclusi i soci a responsabilità 
limitata ove l’Assicurato sia una Società 

 Assistenza Base: non sono coperti i costi dei pezzi di 
ricambio 

 Tutela legale: non sono coperti: 
  Il pagamento di multe, ammende e sanzioni in 

genere. 
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 Ci sono limiti di copertura? 

! Per tutte le garanzie, sono esclusi i danni causati: 
! in caso di dolo del Conducente, ivi compreso il suicidio o il tentato suicidio; 
! dalla partecipazione del Veicolo a gare o competizioni sportive ed alle relative prove; 
! Verificatisi in occasione di atti di terrorismo, guerra, rivoluzione, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, scioperi; 
! da terremoti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamità naturale o fenomeni di trasmutazione del nucleo 

dell’atomo 
! da persona in stato di ebbrezza o sotto sotto l'influenza di sostanze stupefacenti. 

! Responsabilità civile: sono esclusi i danni causati: 
! da Conducente non abilitato alla guida a norma delle disposizioni in vigore; 
! da Veicolo adibito a scuola guida guidato dell'allievo, se al suo fianco non vi è una persona abilitata a svolgere le funzioni di 

istruttore ai sensi della legge vigente; 
! da Veicolo con targa in prova, se la circolazione avviene senza l'osservanza delle disposizioni vigenti; 
! da Veicolo dato a noleggio con Conducente, se il noleggio sia effettuato senza la prescritta licenza od il Veicolo non sia 

guidato dal Proprietario o da suo dipendente; 
! nel caso di Assicurazione della responsabilità per i danni subiti dai terzi trasportati, se il trasporto non è effettuato in 

conformità alle disposizioni vigenti od alle indicazioni della carta di circolazione. 
! Assistenza: Non sono erogate prestazioni in caso di: 

! Tutte le prestazioni non possono essere fornite più di tre volte per tipo entro ciascun anno di validità della Polizza 
! La durata massima della copertura per ogni periodo di permanenza continuata all’estero nel corso dell’anno di validità 

della Polizza è di 60 giorni; 
! Tutela legale: La Compagnia esclude dall’assicurazione o presenta limitazioni: 

! quando per il Veicolo non è stato adempiuto l’obbligo di assicurazione per la responsabilità civile verso terzi; 
! quando il Veicolo viene utilizzato in difformità dagli usi previsti in sede di immatricolazione; 
! nei casi di violazione da parte dell’assicurato delle disposizioni del Nuovo Codice della Strada in particolare 

l’inadempimento dell’obbligo di fermarsi, l’omissione di soccorso, il rifiuto di fornire le proprie generalità alle persone 
danneggiate/comportamento in caso d'incidente); 

! per controversie nei confronti dell’impresa di Crédit Agricole Assicurazioni S.p.A.; 
 

 Che cosa è assicurato?         … continuazione 

 Patente (opzionale per linea PREMIUM e linea GOLD): Rimborso delle spese relative alla partecipazione al corso preparatorio e 
sostenimento dell’esame per la revisione della patente in conseguenza della perdita totale dei punti  

 Cristalli (opzionale per linea PREMIUM e linea GOLD): Riparazione o sostituzione del parabrezza presso un centro 
specializzato, in caso di danni irreversibili per cause accidentali 

 Garanzie complementari (opzionale per linea PREMIUM e linea GOLD): pacchetto di garanzie complementari quali RC per 
danni causati dai trasportati e ricorso terzi da incendio e danni da collisione con veicolo non assicurato 

 Incendio (linea GOLD) 
 Danni materiali e diretti subiti dal veicolo in conseguenza di: incendio; scoppio dell’impianto di alimentazione (anche se a 

gas); fulmine 
 Furto (linea GOLD) 
 Danni al veicolo derivanti da furto, tentato furto o rapina, totale o parziale 
 Danni al veicolo a seguito di furto, tentato furto o rapina, di oggetti non assicurati posti all’interno del veicolo stesso. 

Le garanzie Incendio e Furto non sono separabili. 

Eventi naturali (opzionale per linea GOLD): per proteggere l’auto dai danni provocati dagli eventi atmosferici 

Eventi Speciali - Atti Vandalici e Eventi Sociopolitici (opzionale per linea GOLD): per offrire la protezione del veicolo in conseguenza 
di atti di vandalismo e di tumulti popolari, scioperi, ecc.  

Kasko Collisione e Kasko Totale (opzionali per linea GOLD): danni subiti dal veicolo in caso di collisione da circolazione tra veicoli 
identificati e, per la Totale, anche da urto, ribaltamento, uscita di strada. 
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 Come posso disdire la polizza? 

Il contratto è stipulato senza tacito rinnovo.  

 Quando comincia la copertura e quando finisce? 

La polizza Protezione Guida ha durata annuale.  
L’assicurazione ha effetto all’ora e nel giorno indicato in polizza a condizione che il prezzo o la rata di prezzo siano stati pagati. 
La copertura assicurativa si conclude alle ore 24:00 del giorno scadenza indicato in polizza. La sola copertura assicurativa RCA 
rimane operante sino alle ore 24:00 del 15° giorno successivo a quello della scadenza del contratto indicato in polizza. 
In caso di mancato pagamento delle rate di prezzo successive, l’assicurazione resta sospesa dalle ore 24.00 del 15° giorno 
successivo a quello della scadenza e riprende vigore dalle ore 24.00 del giorno di pagamento. 

 Quando e come devo pagare? 

Il Prezzo, altrimenti denominato premio, può essere pagato mediante Addebito in Conto Corrente, o denaro contante fino 
al limite di legge, o carta di credito se la copertura è acquistata online.  
Il Prezzo può essere pagato con periodicità annuale alla consegna della Polizza. 

 Che obblighi ho? 

 Quando sottoscrivi il contratto, hai il dovere di fare dichiarazioni veritiere. In presenza di dichiarazioni inesatte o reticenti o di 
mancata comunicazione di ogni variazione delle circostanze stesse che comportino aggravamento del rischio, il pagamento del 
danno non è dovuto o è dovuto in misura ridotta.  

 Sei tenuto a comunicare alla Società l’eventuale trasferimento di proprietà del veicolo.   
 Nel caso di cessazione di rischio a causa di distruzione o demolizione od esportazione definitiva del veicolo assicurato sei tenuto 

a darne comunicazione alla Società fornendo attestato certificante la restituzione della carta di circolazione e della targa di 
immatricolazione. 

 Opzione Black Box: In caso di Opzione Black Box devi procedere all’installazione e attivazione della Black Box entro 25 giorni 
lavorativi dalla Data di Decorrenza del Contratto di Assicurazione. In caso di guasto o malfunzionamento della Black Box, 
devi contattare il Centro di installazione indicato da Octo Telematics Srl per fissare un appuntamento per la revisione della 
Black Box entro 25 giorni di calendario dalla data di ricezione del messaggio da parte di Octo Telematics Srl. In caso di 
sostituzione del Veicolo assicurato, devi contattare il Centro di installazione per fissare l’attività di disinstallazione; se viene 
concluso un nuovo contratto, devi contattare lo stesso Centro di installazione per fissare l’attività di reinstallazione ed 
attivazione della Black Box disinstallata dal Veicolo precedente, che devono avvenire entro 25 giorni di calendario dalla Data 
di Decorrenza. 

 Dove vale la copertura? 

 La copertura è operante, ad eccezione di quanto riportato nelle singole garanzie, per il territorio della Repubblica Italiana, della 
Città del Vaticano, della Repubblica di San Marino, degli Stati dello Spazio Economico Europeo, nonché per il territorio della 
Croazia, del Liechtenstein, della Norvegia, dell'Islanda, del Principato di Monaco, del Principato di Andorra, della Repubblica 
Ceca, della Repubblica Slovacca, della Slovenia, dell’Ungheria e della Svizzera. 

 La tua assicurazione è valida anche per il territorio dei Paesi indicati nel certificato internazionale di assicurazione (carta verde). 

 Ci sono limiti di copertura? 

! Infortuni conducente: Non sono erogate prestazioni in caso di: 
! infortuni in conseguenza di operazioni chirurgiche, accertamenti o cure mediche non resi necessari da infortunio.  

In caso di mancata installazione del dispositivo sono previste franchigie e penali. 


