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Casa&Famiglia per te (Agos)

Assicurazione Multirischi Contenuto Abitazione 
DIP - Documento informativo precontrattuale 

dei contratti di assicurazione danni
Compagnia: Crédit Agricole Assicurazioni S.p.A. 

Prodotto: Casa&Famiglia per te (Agos)
Aggiornamento al 2 maggio 2022

Ulteriori informazioni precontrattuali e contrattuali relative al prodotto sono fornite nelle Condizioni di 
Assicurazione, nel Modulo di Adesione e nell’eventuale DIP Aggiuntivo se previsto.

Che tipo di assicurazione è?
Questa polizza è una soluzione assicurativa multirischio per la tutela dei beni di proprietà contenuti nella 
civile dimora abituale, dei danni causati a terzi derivanti dalla Responsabilità Civile della Conduzione 
dell’immobile e dai fatti relativi alla vita privata.  

       Che cosa è assicurato?        Che cosa non è assicurato?

Casa&Famiglia per te prevede che il Cliente 
scelga una delle tre linee di seguito indicate:
•	 linea Standard
•	 linea Premium
•	 linea Top
Ciascuna linea è composta da garanzie e/o 
massimali differenziati.
Le garanzie operanti in base alla linea scelta sono 
riportate di seguito:
	√ Danni al Contenuto (linee Standard, Premium e 

Top): danni materiali e diretti ai beni di proprietà 
dell’assicurato o degli appartenenti al suo 
Nucleo Familiare causati da incendio, esplosione 
e scoppio, danni da acqua, atti vandalici, 
fenomeno elettrico.
Per la sola linea Top è prevista la garanzia Danni ai 
Cristalli che indennizza in caso di danni materiali 
e diretti derivanti da un evento accidentale ai 
Cristalli del Contenuto.

	√ Danni a Terzi – RC della Conduzione (linee 
Standard, Premium e Top): risarcimento 
dell’Assicurato, quale civilmente responsabile 
di danni cagionati involontariamente a terzi in 
relazione all’uso e custodia dell’immobile.

Le garanzie sono operanti solo se sono soddisfatte 
le seguenti condizioni:
	x il Fabbricato è destinato esclusivamente 

ad Abitazione Abituale dell’Aderente, senza 
soluzione di continuità superiore a 60 giorni;

	x il Fabbricato è regolarmente accatastato e 
conforme alle vigenti norme urbanistiche, 
costruttive e realizzative;

	x il Fabbricato è in buone condizioni di 
manutenzione;

	x il Fabbricato fa parte di un maggiore edificio 
adibito per almeno la metà della superficie 
complessiva ad abitazioni civili, uffici e studi 
professionali;

	x l’abitazione assicurata o comunque il maggiore 
edificio di cui fa parte è costruito, per quanto 
riguarda le Strutture Portanti verticali, le 
pareti esterne e il manto del Tetto, in Materiali 
Incombustibili; è tollerata la presenza di materiali 
combustibili nelle pareti esterne ma in misura non 
superiore a un quarto delle singole superfici.
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       Che cosa è assicurato?        Che cosa non è assicurato?

	√ Danni a Terzi – RC della Vita Privata (linee 
Standard, Premium e Top): risarcimento 
dell’Assicurato, quale civilmente responsabile 
di danni cagionati involontariamente a terzi in 
relazione a fatti attinenti la vita privata. 

	√ Assistenza (linee Standard, Premium e Top): 
prestazione di servizi di assistenza legati alla 
conduzione dell’abitazione.

Si precisa che l’ampiezza dell’impegno dell’impresa 
è rapportato ai massimali e, se previste, alle somme 
assicurate concordate con l’Aderente.

Responsabilità Civile: premesso che la prestazione 
opera per danni a terzi, non sono considerati tali:
	x il Cliente;
	x il coniuge, il convivente more uxorio, i genitori e i 

figli di tutti i soggetti assicurati, nonché qualsiasi 
altro loro parente o affine convivente;

	x i Lavoratori Domestici e le persone che, 
indipendentemente dalla natura del loro rapporto 
con l’Assicurato, subiscano il danno in occasione 
di lavoro o servizio

Assistenza: non sono inclusi nelle prestazioni i 
costi relativi al materiale e/o ai pezzi di ricambio 
necessari per la riparazione.

       Ci sono limiti di copertura?

	! Alle coperture assicurative offerte dal contratto sono applicate le Franchigie indicate nelle condizioni di 
assicurazione e/o nel Modulo di Adesione che possono comportare la riduzione o il mancato pagamento 
dell’Indennizzo.

       Dove vale la copertura?

Le garanzie ti coprono per i fatti verificatisi in Italia ad eccezione delle seguenti specifiche:
	√ Responsabilità Civile Vita Privata l‘assicurazione è valida per i danni che avvengono nei territori di tutti i 

Paesi del Mondo.

       Che obblighi ho?

•	 Quando sottoscrivi il contratto, hai il dovere di fare dichiarazioni veritiere: eventuali dichiarazioni false o 
reticenti sulle circostanze del rischio rese in sede di conclusione del contratto possono comportare la perdita 
totale o parziale del diritto all’indennizzo nonché la stessa cessazione dell’assicurazione.

•	 Devi comunicare per iscritto alla Società ogni evento idoneo ad un aggravamento o ad una diminuzione del 
rischio. Gli aggravamenti di rischio non noti o non accettati dalla Società possono comportare la perdita 
totale o parziale del tuo diritto al pagamento dell’indennizzo, nonché la cessazione dell’assicurazione.

       Quando e come devo pagare?

Il Prezzo, altrimenti denominato premio, si paga esclusivamente mediante Addebito in Conto Corrente 
(SDD - SEPA Direct Debit). Il Prezzo deve essere pagato mensilmente, a partire dalla seconda mensilità, 
senza interessi di frazionamento. L’addebito delle rate di Prezzo verrà effettuato automaticamente il giorno 
di ciascuna scadenza mensile. Tale previsione, ad eccezione dell’obbligo di pagamento decorrente dalla 
seconda mensilità, si applica anche in caso di ogni successivo rinnovo.
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       Quando comincia la copertura e quando finisce?

Il contratto ha durata annuale e si rinnova tacitamente per analogo periodo, salvo disdetta dell’Aderente o 
della Compagnia.
L’assicurazione ha effetto dalle ore 24:00 del giorno indicato nel Modulo di Adesione.
Se l’Aderente non corrisponde una rata di Prezzo successiva alla prima, la copertura resta sospesa dalle ore 
24 del 15° giorno successivo alla scadenza fino alle ore 24 del giorno di pagamento di quanto dovuto. 

       Come posso disdire la polizza?

L’Aderente può recedere dal contratto esercitando:
•	 il diritto di ripensamento,  entro 60 giorni dalla data di decorrenza del contratto o dalla ricezione della 

documentazione pre-contrattuale, se successiva;
•	 Il diritto di cessazione del Contratto successivamente a 60 giorni dalla data di decorrenza del contratto; in 

tal caso la copertura cesserà alla scadenza del mese a cui si riferisce l’ultima rata di Prezzo corrisposta e la 
copertura cesserà alla scadenza dell’ultima rata pagata e sarà sospeso l’addebito delle rate successive. 

•	 la disdetta, da comunicarsi almeno 30 giorni prima di ogni scadenza annuale.
Nei casi suddetti dovrà darne comunicazione attraverso una delle seguenti modalità:
•	 a mezzo e-mail all’indirizzo Creditagricole.supporto@ictquality.com,
•	 telefonicamente al numero 800.088.292, 
•	 mediante raccomandata da inviare a Crédit Agricole Assicurazioni S.p.A. tramite ICT Quality S.p.A. Casella 

postale N. 79  25050 – Rodengo Saiano – (BS). 


